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AO ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) DIRETOR (A) DO INSTITUTO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON DO MUNICiPIO DO
MARACANAU/CE

Processo n°: 26.08.0564.001.00008-3

WHIRLPOOL S.A, ja devidamente qualificada. vem, na presenca de V. Exa., apresentar
DEFESA ADMINISTRATIVA, os termos da agdo movida por LUCIO MAURO LIMA DA
SILVA, pelas razdes que passa a expor.
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Trata-se de reclamacao administrativa formulada pelo consumidor em face da Whirlpool S.A. e
da empresa Império Mdveis e Eletro S.A., na qual relata ter adquirido, em 08/05/2026, uma
geladeira da marca Consul, pelo valor de R$ 2.251,49, e que, apds aproximadamente 15 dias
de uso, o produto teria apresentado falhas no sistema de refrigeracao.

Alega que buscou atendimento para solugdo do suposto vicio, ocasido em que teria sido aberto
protocolo junto a fabricante e agendada visita técnica para 03/08/2026, contudo, segundo seu
relato, o atendimento teria sido posteriormente cancelado.

Diante da auséncia de solugdo, o consumidor registrou reclamagéo perante o Procon Municipal
de Maracanad/CE, requerendo a restituicdo integral do valor pago pelo produto, no montante de
R$ 2.251,49.

O que sera demonstrado é:
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2. Mérito

2.1. Nao ha prova de resisténcia administrativa contra a pretensao autoral

Nao ha prova nos autos de negativa de resolugdo administrativa.
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Portanto, verifica-se que houve efetiva abertura de atendimento e adocdo de providéncias
administrativas voltadas a apuracgdo do vicio alegado, ndo havendo que se falar em descaso ou
recusa injustificada da fabricante. O préprio histérico apresentado nos subsidios confirma que a
reclamacao foi registrada e submetida ao fluxo de assisténcia técnica da Companhia.

Embora a ordem de servico tenha sido posteriormente cancelada e o problema nado tenha alcancado
solucao definitiva antes da reclamacgao perante o PROCON, tal circunstancia, por si s, ndo autoriza
concluir pela existéncia de conduta omissiva ou desidiosa da Whirlpool, sobretudo porque houve
acionamento do suporte e encaminhamento para assisténcia técnica.

Dessa forma, resta demonstrado que a Companhia adotou medidas administrativas para buscar a
resolugcdo da questdo apresentada pelo consumidor, inexistindo fundamento para imputar a
Whirlpool postura de abandono ou auséncia absoluta de assisténcia.

Da simples analise dos autos, pode ser facilmente verificado que em momento algum a parte
demandante comprova que a demandada frustrou o reparo. Tais provas constituem seu 6nus,
conforme disposto no artigo 373, I, do CPC.
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SK< B Contato para negociacao

acordoswhp@queirozcavalcanti.adv.br
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