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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMID()F: -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100069301
_ Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: YES CARD SERVICOS FINANCEIROS LTDA
Nome Fantasia: YES! CARD
CPF/CNPJ: 52.964.649/0001-26
" “nderego de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (11) 3042-0967
E-mail Institucional: contato@meuyescard.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maraziinaug
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragra o 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fex eral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designadz »ara
o dia 18/03/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacgéo ou in serir

. No prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizacdo da audiéncia, em ress sta
eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumido (z).
Decorrida a audiéncia, este orgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacao da reclam: céo
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTAL AS,
nos termos do art. 44 da Lej n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes rara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado né&o representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): DANIEL DA SILVA LIMA - CNPJ/CPF: 850.687.993-00
Endereco: Rua 18 - 370 - Novo Maracanau - Maracanad - CE - 61905-610
Telefone: (85) 98613-1284

. E-mail: DANIELDASILVALIMAS?ES@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
—=e9 NARRADUS FELO CONSUMIDOR

Relato:

Relata o consumidor gue no dia 19 d janeiro do corrente ano, realizou a solicitagido de um carti »
de credito, o prazo de entrega informado ao consumidor foi de 15 dias Uteis, sessando o prazc
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ntrar em contato com a empresa, entretanto nao obteve éxito.

consumidor tentou diversas vezes €
dirigiu a sede deste 6rgao para buscar uma tratativa eficaz.

Temeroso, o consumidor se

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor pede o comprimento da oferta, ou seja, que o cartao chegue em

sua residéncia.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025

~—

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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