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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSU
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00014-3
Data/Hora de Abertura: 04/04/2025 as 09:45:13
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO

~ Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: DIHEGO FERNANDES SILVEIRA MENDES
CPF do Consumidor: 036.606.843-17

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia @ Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Enel Distribuicao EhiEL X
DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70 25.04.0564.001.00014-301

jrears ([Sagice) CEARA (COELCE)

- DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Energia Elétrica

Problema: Interrupg&o/instabilidade do fornecimento (falta de energia frequente,
flutuagéo/oscilagéo do nivel de tensdo)

Refato:

Consumidor relata que por volta do dia 02/04/2025 as 21:00 horas, teve a primeira queda de

energia, que afetou toda sua rua, apds esse periodo, foi restabelecida a energia por volta das
04:00 da manha do dia 03/04/2025, no momento do restabelecimento da energia o técnico da
equipe compareceu ao local e informou "a canela" disparou e eles realizaram um paliativo no

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 112



04/04/2026@9:]‘}4 Reclamagéo
N 4,

& K/ b ’
‘ % o
5O % i&% PROC
h< C algf! ).v PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO b
L;\‘\s 3&\ " ahe=.»  MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

o X
,%OOONN@@\ORDENADORIA MUNIiICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

local, consumidor informa que o técnico por ligagéo telefonica com seu superior informando que
seria necessario um reparo se nao iria voltar acontecer a queda de energia. Consumidor relata
que ainda no dia 03/04/2025 as 19:00, houve novamente mais uma queda de energia, que esta
perdurando até esta presente data: 04/04/2025 as 09:52 da manha. Consumidor veio até esse
6rgdo para ajudar sua causa, nos falamos com a ouvidora Paula, da Enel, e a mesma informou
que o prazo maximo para restabelecimento da energia seria ao meio dia desta presente data.
Dante deste relato a consumidora procurou este 6rgao buscando a melhor forma para tratar esse

caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:

Diante do exposto o consumidor requer a resolugéo mais breve possivel, tendo em vista que —
relata o consumidor que j& foram passado 4 (quatro) prazos para restabelecimento e nenhum
deles foram cumpridos.

TRATATIVAS

04/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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