CODRDENADOREA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA uuguusumnon

MARACANAU

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

AVISO DE PRIVACIDADE E TERMO DE CIENCIA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O PROCON Municipal de Maracanad, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais, reafirma
0 seu compromisso com a protegdo da privacidade, a seguranca da informagéo e a transparéncia
no tratamento dos meus dados pessoais dos cidaddos/consumidores, nos termos da Lei Federal
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e do Decreto Municipal n°
5.384/2026.

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL DO TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pelo PROCON Maracanal fundamenta-se no
Cumprometo de Obrigacéo Legal e Regulatdria (Art. 7, Il da LGPD c/c Lei Federal n° 8.078/1990
- Codigo de Defesa do Consumidor) e na Execugdo de Politicas Publicas de Defesa do

Consumidor (Art. 7°, Il da LGPD).

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS E FINALIDADES

Para a correta instrugdo dos procedimentos administrativos de atendimento, conciliagéo e

fiscalizag&o, o PROCON Maracanal coleta e trata os seguintes dados:

« Dados Comuns: Nome completo, nome social (se houver) RG, CPF, data de nascimento,
endereco residencial, telefone/WhatsApp, e-mail, dados da relagdo de consumo (comprovantes
de compra, contratos e dados bancarios quando indispensaveis ao ressarcimento/reparagéo do
dano.

« Dados Sensiveis (eventuais): Dados de saude ou biométricos seréo tratados unica e
exclusivamente quando extritamente indispensaveis para a comprovagdo do dano do
consumidor (ex.: falha em planos de saude, acidentes de consumo, vicios em medicamentos),
nos termos do Art. 11, Il, “b” da LGPD. A informagé&o sobre ragca ou etnia NAO é exigida para o
atendimento de rotina do PROCON:; contudo, caso venha a integrar pesquisas estritamente
estatisticas ou diagndsticos socioecondmicos do orgao, a coleta sera realizada de forma

separada, facultativa e ou anonimizada.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para:
a) Registrar, instruir, intermediar e processar reclamagdes, denuncias ou consultas formuladas
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perante o PROCON Maracanau;

b) Notificar fornecedores € empresas reclamadas para fins de defesa, conciliagao e mediagao
administrativa;

c) Realizar comunicacdes oficiais com 0 consumidor sobre o andamento do procedimento;

d) Alimentar sistemas nacionais e estaduais de defesa do consumidor (SINDEC/ProConsumidor)
e compor estatisticas publicas descaracterizadas/anonimizadas.

e) Realizar mediacao e solugéo de conflitos, intermediando a composigéo de acordos entre o

consumidor e o fornecedor reclamado por meio de audiéncias de conciliagéo.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Os dados estritamente necessarios poderéo ser compartilhados com:
« A empresalfornecedor reclamado, exclusivamente para a identificacdo da relagéo de consumo

e tentativa de acordo.
+ Orgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), Poder Judiciario,

Ministério Publico e Defensoria Publica, mediante requisi¢ao legal ou remessa de autos.
« Outros Orgéos da Administragdo Publica Municipal quando necessario para aplicagéo de

politicas publicas setoriais, resguardados o0s principios da LGPD.

5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
O consumidortitular dos dados possui o direito de solicitar a confirmagéo do tratamento, acesso
aos seus dados, corregéo de dados incompletos ou desatualizados e informagbes sobre 0

compartilhamento realizado, mediante requisi¢éo facilitada (Art. 18 da LGPD).

6. CANAL DE CONTATO E ENCARREGADO (DPO)
Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre 0 tratamento de seus dados pessoais, 0

cidad&o podera entrar em contato pelos canais:

« PROCON Maracanati:

Endereco: Rua Quatro, n° 370, Jereissati |
Telefone: (85) 3521-5901

E-mail: procon@maracanau.ce.qov.or

Horario de Atendimento: Segunda a quinta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h / Sexta-feira,

das 08h as 14h.

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h




COORDERADORIA MUNIGIPAL DE PROTEGAD £ DEFESA DDEBHSUM!MR

MARACANAU

e Quvidoria Geral:

Endereco: Rua Edson Queiroz, n® 270, Centro

Telefone: (85) 3521-5891

E-mail: ouvidoriageral@maracanau.ce.qov.br

Horario de Atendimento: Segunda a quinta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h / Sexta-feira,
das 08h as 14h.

« Encarregado Geral de Protegdo de Dados do Municipio (DPO): dpo@maracanau.ce.qov.br

7. PRAZO DE ARMAZENAMENTO E ELIMINAGAO

Os dados pessoais seréo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
administrativas, observados os prazos legais de prescricdo, arquivamento publico e deveres
institucionais (Art. 16 da LGPD).

TERMO DE CIENCIA (Para inclusdo nos formularios atendidos presencialmente)

Declaro que tomei ciéncia dos termos deste Aviso de Privacidade e das finalidades para

as quais meus dados pessoais serdo tratados pelo PROCON Municipal de Maracanad.

Maracanau/CE, Q-g de wdéw/de 20 ozé .

Celth Lo ol Qliiing Jovsarsectis

2

Assinatura do(a) Titular ou Representante Legal
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