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Fortaleza, 20/04/2026

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 26.03.0564.001.00014-3
Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a). Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacao do Sr. Walse pereira Barbosa Junior, unidade
consumidora de N. °© 50947653.

O Consumidor procurou este 6rgao para questionar a cobranca referente a débitos, juros,
multas e produtos.

Esclarecemos que, referente ao valor pago de R$ 3.169,15, os juros e o periodo de mora
estdo corretos. Ja a fatura 12/2025 foi ajustada, sendo cancelados os juros e multas gerando o novo
valor de R$ 153,75, conforme a ordem de servi¢o abaixo N° 0005143456.
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Informamos ainda que, a Enel Distribuicdo Ceara ndo faz parte da relacdo contratual
firmada entre empresa responsavel pelo produto e a suplicante. A concessionaria de energia elétrica
funciona apenas como agente arrecadador dos valores arrecadados referente aos contratos cobrados

nas faturas de energia elétrica.

Sobre os produtos “Cobranca Funeral’, “Cobranca Doutor” e “Cobranca Protegao”,
consta que 0s mesmos estdo cancelados desde 01/2026, conforme a ordem de servigo
N°A007736378.

Atualmente, o cliente possui o valor em aberto de R$ 153,75 referente a 12/2025 na

unidade consumidora. Segue fatura em anexo.

Parceiro 0012013762 / Empresa 2003
Conta Contrato 000050947653

WALSE PEREIRA BARBOSA JUNIOR

RU 0017 ALTO DA MANGUEIRA 00313
MARACANAL - CE

Navegacao
A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. |Cronologia
Stat|Ref Fatura Venc,/Difer |valor Total Ainda aberto valor Vencido
800 06.04.2026 0,03 0,03 0,03
o0 | 202603204628735 (24.03.2026 153,75 153,75 153,75
BRL 153,78 153,78 153,78

Diante do exposto, uma vez que esta concessionaria ndo é responsavel pelo servigco
reclamado, agindo apenas como agente arrecadador, entendemos como respondida a solicitacdo, ao
tempo que requeremos a extingdo da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto a

esse Orgao.

Atenciosamente,

Ouvideria du Enel Distribuicdo Ceard.
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