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DECISAO

Trata-se de reclamacio do consumidor JOAO PEDRO NASCIMENTO DE LIMA em face do fornecedor
SOMAPAY SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., na qual relata que em fevereiro de 2024, contratou dois
empréstimos junto a institui¢do reclamada, nos valores de R$ 80,00 reais ¢ R$ 90,00 reais, sendo este ltimo o objeto da
presente demanda. Os débitos seriam realizados diretamente em conta-corrente. Entretanto, em razéo de alteragdo na
forma de recebimento salarial, a conta vinculada a instituicdo deixou de ser utilizada, inviabilizando a efetivacao dos
débitos. Contudo, em maio de 2025, ao retomar a utilizacdo da referida conta mediante novo vinculo empregaticio, o
consumidor constatou desconto automatico de R$ 821,00 reais, referentes ao empréstimo de R$ 90,00 reais, sem
qualquer notificagdo prévia. Em contato com a institui¢do, foi informado de que o valor atualizado da divida, com juros
e encargos, era de R$ 981,00 reais. Aduz o consumidor que tentou negociar o saldo remanescente em duas parcelas,
proposta que foi indeferida sob alegacdo de incompatibilidade com a data de vencimento das parcelas. Em 20 de junho
de 2025, novo desconto foi efetuado no valor de R$ 637,64 reais. Desde entdo, o consumidor ndo obteve retorno da
instituigdo, restando saldo devedor de R$ 382,77 reais. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicita a imediata
suspensdo dos descontos efetuados em sua conta-salario, por entender que os valores ja quitados superam, de forma
significativa, o montante originalmente contratado, sendo indispensavel a apresentacdo de demonstrativo detalhado da
divida.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.19, o consumidor ndo
compareceu, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitacdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Tendo em vista a auséncia de manifestacdo das partes e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia de ambas as partes conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fIs.19, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade
a presente reclamagao, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para o arquivamento desta reclamago classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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