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DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor PEDRO HENRIQUE SAMPAIO FERREIRA em face do
fornecedor COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, relata que possui faturas em aberto e por
motivo de dificuldades financeiras, acumulou as faturas e seu fornecimento de agua foi cortado. Diante dos
fatos narrados, o consumidor solicita uma renegociacdo com o parcelamento das faturas.

Apods minuciosa analise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de canal direto via WhatsApp, conforme
consta as fls. 04, a referida empresa apresentou proposta de acordo, consistente no pagamento de uma
entrada no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), acrescida de 18 (dezoito) parcelas mensais no
valor de RS 43,86 (quarenta e trés reais e oitenta e seis centavos), sendo a ultima parcela no valor de R$
44,00 (quarenta e quatro reais). Apos analise e deliberagdo do consumidor, a proposta foi aceita,
formalizando-se, assim, o acordo entre as partes.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientac¢ao de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO celebrado entre as partes, conforme consta na certidao as fls. 04, determino
que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamagao, classificando-
a como RECLAMACAO CONCLUIDA.
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