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ADVOGADOQOS

AO ILUSTRE PROCON DE MARACANAU/CE

Notificacdo n°.: 25.10.0564.001.00003-301

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA B
AVENIDA JOAO CARLOS DA SILVA BORGES, N° 1240 VILA CRUZEIRO, SAO PAULO-SP, CEP
04726-002 ou via e-mail (notificacao@samsung.com)

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)
Para Capitais e Regides Metropolitanas: 4004-0000
Para demais regides: 0800 124 421

CONTATO EXCLUSIVO PROCON HOTLINE (TRATATIVA DOS CASOS DO CONSUMIDOR,
SUGESTOES E FEEDBACKS)

Para Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1260

Para demais regides: 0800 124 421 (ramal 56)

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, sociedade
limitada, com sede em Manaus, Av. Dos Oitis, n°® 1.460, Distrito Industrial, inscrita no
CNPJ/MF 00.280.273/0001-37, ja qualificada nos autos da reclamag¢ao que Ihe move
SIDCLEA LIMA FERREIRA vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, por
seu advogado que esta subscreve, em atendimento @ NOTIFICACAO supra, informar e

esclarecer o quanto segue:

| - SINTESE FATICA

O Reclamante alega ter adquirido um celular no valor de R$
1.000,02, no dia 20 de agosto de 2025.

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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Informa o Reclamante que o produto apresentou vicio, sendo
assim, contatou a reclamada para analise e atendimento, no entanto sustenta que nao

foi realizado teste algum e o vicio permanece.
Em virtude dos fatos narrados o Reclamante procurou este
6rgao de defesa do Consumidor para a solugao do problema, requerendo com isso que

seja aplicada umas das alternativas dos incisos descritos no art. 18°, § 1° do CDC.

Il - BREVES ESCLARECIMENTOS

Primeiramente cumpre destacar, que a autora foi devidamente
recepcionada por essa reclamada, junto a rede credenciada, oportunidade em que o

aparelho foi analisado e foi identificado vicios fisicos.

Vale esclarecer, que constitui um direito da Reclamada
recepcionar o produto em todas as ocasibes em que o Consumidor solicitar
atendimento, e assim proceder as analises e diagnostico, a fim de identificar o
inconveniente reclamado, prestar as orientagdes cabiveis e realizar os ajustes e
regulagens, bem como os reparos que se fazem necessarios, dentro do prazo legal, o
que constitui um beneficio na prestagdo de um melhor servico e nao caracteriza a
existéncia de dolo ou culpa e nem pratica de ato ilicito a ensejar quaisquer infragdes e

direitos a substituicdo do bem.

No presente caso, verificou-se que o autor ndo ficou satisfeito
com o atendimento recebido devido a negativa de garantia, a qual foi justificada pelo
uso inadequado do produto. Dessa forma, a recusa do atendimento em garantia foi

corretamente aplicada.

Vejamos o que informa a politica de garantia:

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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NI ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA [LEGAL E ADICIONAL)

A garantia nio cobre, entre autras hipdtegsi-

(a) Defeitos efou danas resultantes da wso irregular do produto pelo cliente, como: superficies plasticas & outras
pegas expostas, arranhadas, trincadas, torcidas ou quebradas, limpeza, em desscordo com o Manual do Uswsrio,
carbanizacio, bem coma derramamento de alimentos ou iquidos de qualquer naturezs;

(b} Defeitos &fou danos decorrentes de testes, instalaclo, alteracio, modificacio de qualquer espéce em nodiog

produtes, bem como o reparo realizado por outras oficines que no sejam Autorizadas SAMSUNG para este

produto;

() Ouehra &fou danos que ndo faram constatadas no ato da aguisico &fou recehiments do produta;

{d} Produtos que tenham tido o nbmero de série removido, adulterado ouw tarmado ilegivel;

(e Defeitos efou danos decorrentes da utilizagio de componentes ndo compativeis & ndo originais com o produto

SAMEUNG;

F) Ajustes, calibracio de cores, customizagho, execuclo incorreta de operacio, cobertas e prescritas no Manual de

Instrugdies, incluinda a instalacSo incorreta de produtos (hardware) ou programas [softwares), imagens queimadas

na tela em decarréncia da exibicio da mesma imagem por um penioda de termpo pralongada, bém coma exscucio

de reparos por qualguer wm que ndo seja sutorizsdo pela SAMSUNG ou indicado pela SAMSUNG;

{g) Ruptura da tela, infecclo por virus, definicio & redefinicio de senha, alteragio de configuragbes de fibrica do

produto, tais como, sistema aperacional, memdria, handware;

{h) Defeitos efou danos causades por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica & outros), exposicio

enresiiva 30 calor, vapor ou i urmidsde;

(i) Desempenho insatifatdrio do produto ou danos devido & instalacio ou rede elétrica local inadequada;

{j) Pegas que se desgastam naturalmente com o uso;

|k} Falhas no funcionaments do produto ou danos decorrentes da falta de formediments, problemss efou

inguficiénca no farmecimento de enengia elétrica, tais como oscilagies de energia elétrica que ndo sio adeguadas

efou ultrapassem os limites de operacio estabelecidos no Manual de Usuirio ou no Manwsal do Produto, sendo

insuficierites para o ideal funconamenta do produto;

(] Servigos &/ou despesas de manutengio e/ou limpeza do produto;

{m] Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza @ escesso de residuo, ou ainda,

decarrente da exsténdia de objetos em séu interior, estranhos 80 seu funcionaments & finalidade de utilizacio;

|n) Perda de dadas, aplicativas ou midias resultante do repans do produwto;

(o) Problermas ou danos camados por wirus, splicativos ou programas de terceinos;

{p} Falha ern backwp (cdpia de seguranca) ou gualquer outra em manter os aplicativas & dados contidos na
oy

mzfeiml fou danas supervenientes, ssmpre gue $& verificar gue $& trata de produto remanufaterado pelo

revendedar.

(Doc. 01 politica de garantia)

Assim, determina a politica de Garantia que o uso em desacordo

com manual, acarreta a perda da garantia do produto:

Itens excluidos desta Garantia (legal e adicional)
A garantia nao cobre:

(a) Defeitos ou danos resultantes do uso irreqular do produto

pelo cliente, como: superficies plasticas e outras pegas

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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expostas, arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em
desacordo com o Manual do Usuario, bem como
derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer
natureza; (b) Defeitos ou danos decorrentes de testes,
instalacdo, alteragdo, modificacdo de qualquer espécie em
nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras
oficinas que nédo sejam Autorizadas SAMSUNG para este

produto.

. http://www.samsung.com/br/support/warranty/

Esclarece ainda a Ré, que garante seus produtos contra vicios

de material e mao de obra, desde que mantidos em condic6es normais de uso e

manutencio, seguindo-se sempre o manual de uso e instalacdo do aparelho

conforme o termo de garantia e condicoes de uso que segue anexo, sendo que em

nenhum momento ocorreu a negativa de reparo, o reparo do produto pode ser realizado

pela Ré, porém, desde que seja aprovado o orgcamento.

Cabe elucidar que a Empresa Requerida confia plenamente no
que sera demonstrado e provado a diante e passa a se manifestar sobre o mérito da
acao, ja que todas as alegagdes da parte autora arguidas na inicial estdo de certa forma

distorcidas dos reais fatos.

DA PROPOSTA DE ACORDO

Apesar do exposto, a Ré apresenta como proposta de acordo o
reparo em cortesia, ou alternativamente, a troca por modelo igual (em caso de falta de
produto em estoque, a obrigacao sera convertida em perdas e danos, momento em que
a Samsung se reserva ao direito de restituir o valor pago pelo produto), ou o
ressarcimento do valor despendido na aquisicdo do produto (excluindo-se: frete,
acessorios, chip, garantia estendida, valores referentes a outros produtos estranhos a
lide e eventuais descontos), sem admitir qualquer culpa ou dano de qualquer espécie,

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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como forma de resolver a questao o mais breve e menos traumatico para a parte Autora,

liberando-se, portanto, o Poder Judiciario para analise de casos mais complexos.

Il - DOS REQUERIMENTOS

Considerando-se, portanto, que a Reclamada nao praticou
nenhuma conduta ilicita que pudesse vir a prejudicar o(a) Reclamante, bem como
prestou os esclarecimentos solicitados, requer sejam acolhidas as razées de defesa
ora apresentadas para se determinar o arquivamento definitivo do presente
processo administrativo como_ARQUIVADO POR INEXISTENCIA DE PRATICA
INFRATORA, nos termos do artigo 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Requer, ainda, que todas as intimacdes, publicacdes e
notificagbes sejam feitas, exclusivamente e somente, em nome do advogado
signatario FERNANDO MOREIRA DRUMMOND TEIXEIRA, OAB/MG 108.112; bem
como, publicagdes/intimagbes veiculadas por correio eletrbnico deverdo ser
encaminhadas ao endereco publicacao.samsung@mtostes.com.br, sob pena de

nulidade caso assim nao tenham procedido.

Outrossim, requer que qualquer notificacdo, intimacdo ou
publicagdo, sejam todas exclusivamente enviadas ao endereco, AVENIDA JOAO
CARLOS DA SILVA BORGES, N° 1240, VILA CRUZEIRO, SAO PAULO-SP, CEP

04726-002 sob pena de nulidade.

Esperamos ter atendido ao solicitado, continuando a disposi¢cao

para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 06 de maio de 2025

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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FERNANDO MOREIRA DRUMMOND TEIXEIRA
OAB/MG 108.112

ATENCAO: A SAMSUNG nio solicita pagamentos via PIX através do WhatsApp, seja em seu nome ou em nome de terceiros. Fique atento(a)!
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