
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.05.0564.001.00002-3

Data/Hora de Abertura: 02/05/2025 às 11:18:21

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ANTONIO JOSÉ DE VASCONCELOS SILVA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Ana Alves Bezerra do Nascimento
CPF do Consumidor: 434.377.104-00
Nome do Procurador: MARIA DE FATIMA PEREIRA DA SILVA
CPF do Procurador: 930.592.723-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Cagece Companhia de Água
e Esgoto do Ceará 07.040.108/0001-57 25.05.0564.001.00002-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Água, Energia, Gás

Assunto: Água e Esgoto

Problema: Cobrança de tarifas, taxas, valores não previstos / não informados

Relato: 

Relata a procuradora da parte reclamante que vem notado um aumento significativo nos valores
das faturas de nº de inscrição 005382629, embora proporcional com volume em m³, dos valores
de sua fatura. A procuradora da consumidora se deslocou até à sede deste órgão para uma
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solução mais eficaz. Quando o órgão entrou em contato com a ouvidoria da reclamada, foi
informado que no sistema a leitura estava normal, não tinha vazamento e que não havia
nenhuma irregularidade com o valor da cobrança. Não satisfeito e insistindo que seu consumo na
prática não condizia com o que vinha na fatura, a consumidora novamente buscou este órgão,
para uma solução mais eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer a procuradora da parte reclamante que os valores das
faturas sejam refaturadas.

TRATATIVAS

02/05/2025 - Audiência
Situação: Aberta
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