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PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00060-301

DECISAO
Trata-se de reclamagdo da consumidora MARIANA XAVIER RUFINO SANTIAGO em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual relata que conforme inscrigdo indicada, vem
enfrentando a interrupgdo no fornecimento regular de dgua em sua residéncia, situagdo que também atinge diversas
familias da mesma localidade. Contudo, aduz que buscou reiteradas vezes a concessionaria responsavel, sendo
informada acerca da realizagdo de melhorias na regido, sem, contudo, a fixagdo de prazo para a regularizagdo do
servico. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou o imediato restabelecimento do fornecimento de agua.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacio,
da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa ¢ da designagdo de uma audiéncia de conciliago
entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls. 31, a
consumidora ndo compareceu, e ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que
permitisse o prosseguimento da reclamagdo.

Tendo em vista a auséncia de manifestagdo da consumidora e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamacio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinacdo com
orienta¢do de arquivamento.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliacdo as fls.31, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, restando caracterizada a impossibilidade de dar
prosseguimento a presente reclamacdo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento
desta reclamacio classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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