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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100080301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): SILVIA TRAVASSOS ESTEVES - CNPJ/CPF: 873.323.101-04

Enderego: Rodovia Senador Almir Pinto - CE 065 - 12350 CASA 29B - Mucuné - Maracanau - CE
- 61914-010

Telefone: (85) 99748-1588

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 _
Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -

CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 26/02/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vcg-mqzqg-uqq

Relato:

Relata a consumidora, de n° 71788296, que desde fevereiro de 2025 vem observando aumento
constante em suas faturas de energia elétrica, sendo que, a partir da fatura do més de outubro, o
referido aumento passou a ocorrer de forma consideravel.

Por diversas vezes, a consumidora questionou os valores cobrados junto a reclamada, contudo,
ndo obteve solugédo definitiva para a situagdo apresentada.
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Posteriormente, a consumidora dirigiu-se a uma loja da reclamada, ocasido em que foi solicitada
a realizagio de vistoria no medidor de energia, com prazo estimado de até 30 (trinta) dias. Ainda
assim, temendo a ocorréncia de maiores prejuizos financeiros, a consumidora buscou a sede

deste 6rgado em busca de uma solucao eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos acerca do aumento significativo nas
faturas, bem como a realizagéo da vistoria no medidor, a fim de que as proximas cobrangas
sejam compativeis com 0 cONsumo real da unidade.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 29/01/2026
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SILVIA TRAVASSOS ESTEVES

Ass. do consumidor(a):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



