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Antbnia Janaina Bezerra Vieira janainabvieira23@gmail.com 2602056400100043301

Ola, Antonia.

O Nubank recebeu a manifestagéo enviada por meio do Procon e compreende a importancia de viabilizar condi¢gdes que permitam a regularizagao da sua
vida financeira de forma sustentavel.

Em atengao ao seu pedido de parcelamento em condi¢des mais acessiveis, informamos com satisfagéo que identificamos em nosso sistema a formalizagao
de um acordo de Renegociagao de Pendéncias realizado em 20/02/2026. O plano contratado contempla exatamente o que foi pleiteado perante este 6rgao:
uma entrada de R$ 191,98 + 36 parcelas mensais, garantindo o alongamento do prazo para adequagéo ao seu orgamento.

Confirmamos que o pagamento da entrada ja foi reconhecido, o que torna o acordo vigente. Em decorréncia desta formalizagédo, gostariamos de ressaltar
0s seguintes pontos:

Regularizagéo do CPF: O Nubank ja providenciou a solicitagdo de baixa do apontamento junto aos 6rgaos de protegéo ao crédito (SPC/Serasa). O prazo
para que os portais oficiais reflitam essa atualizagéo é de até 5 dias Uteis apos o reconhecimento do pagamento da entrada.

Manutencao do Acordo: As parcelas subsequentes serdo enviadas mensalmente para o seu e-mail de cadastro ou estardo disponiveis para pagamento
diretamente no aplicativo. E fundamental manter os pagamentos em dia para evitar a quebra das condi¢gdes acordadas.

Registrato (SCR): A informagéo de quitagédo do atraso sera atualizada no préximo ciclo de reporte ao Banco Central, refletindo a nova condigéo de crédito
parcelado.

Dessa forma, entendemos que a demanda foi plenamente atendida através dos canais de negociagdo da instituigdo, resultando na composigdo amigavel
desejada.

Em breve, vocé recebera uma pesquisa sobre o atendimento que recebeu. Sua opinido é fundamental para evoluirmos nossos servigcos. Agradecemos
desde ja sua participagao! Se precisar falar com a Ouvidoria novamente no futuro, recomendamos que use diretamente o nosso formulario exclusivo:
https://ouvidorianubank.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new, que funciona 24 horas, ou pelo telefone 0800 887 0463, disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h somente em dias Uteis.

Atenciosamente,

Quvidoria Nubank
Enzo C.
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