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SENHOR (A) COORDENADOR (A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ - CE 

 

 

F.A. 26.02.0564.001.00046-3 

Reclamante: MARIA LÚCIA SANTOS NASCIMENTO- CPF 424.329.283-34 

 

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITÓRIOS MULTISEGMENTOS 

NPL IPANEMA VI – RESPONSABILIDADE LIMITADA, fundo de investimentos estabelecido no 

Município de São Paulo, Estado de São Paulo, à Rua Iguatemi, nº 151, 19º Andar, Itaim Bibi, 

CEP: 01451- 011, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 26.405.883/0001-03, por seus procuradores 

subscritores, instrumento de mandato incluso, estes com endereço Avenida Raja Gabaglia, nº 

2.000, sala 519, Torre I, Estoril, Belo Horizonte/MG, local onde recebem intimações, vem, 

respeitosamente, perante a coordenação deste órgão, apresentar RESPOSTA À 

RECLAMAÇÃO ADMINISTRATIVA, que lhe move MARIA LÚCIA SANTOS NASCIMENTO, 

pelas razões de fato e de direito adiantes. 

1. RESUMO FÁTICO: 

O reclamante alega que, ao consultar o extrato Serasa, verificou inclusão em nome da 

reclamada. Alega que desconhece qualquer vínculo. 

Diante do exposto, compareceu ao Procon, a fim de solicitar informações e, caso 

indevida, a suspensão da cobrança. 

2. DA RESPOSTA AO CASO: 

Para melhor esclarecimento do ocorrido, oportuno se faz mencionar que a reclamada, 

não participou diretamente da formação do contrato que deu origem à dívida objeto da lide. 

A reclamada adquiriu os direitos creditórios advindos de diversas operações 

formalizadas originariamente junto a CREDZ. 
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          Neste sentido, importa mencionar que os contratos cedidos são, em regra, dívidas não 

liquidadas pelo contratante na data do seu vencimento, e que, em razão de fatores gerenciais, 

foram classificados como de baixa recuperabilidade pelo comitê gestor da Instituição de Crédito. 

Como forma de se conferir melhor compreensão a respeito da cessão, colaciona-se o fluxograma 

das operações realizadas entre as partes: 

 

 

 

É importante mencionar que a operação acima descrita encontra seu permissivo legal 

no artigo 286 do Código Civil, afigurando-se oportuno transcrever os seus dizeres: 

Art. 286. O credor pode ceder o seu crédito, se a isso não se opuser a natureza 

da obrigação, a lei, ou a convenção com o devedor; a cláusula proibitiva da 

cessão não poderá ser oposta ao cessionário de boa-fé, se não constar do 

instrumento da obrigação.  

Ademais, cumpre ressaltar que o débito foi proveniente de contrato realizado junto ao 

cedente e, após a cessão, a empresa FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS 

CREDITÓRIOS MULTISEGMENTOS NPL IPANEMA VI – RESPONSABILIDADE LIMITADA 

teve o direito de cobrança do débito.  

 Em banco de dados interno constam as seguintes informações: 

 

           Sendo assim o  presente contrato encontra-se desnegativado, conforme print acima. 

O código processo civil em seu artigo 373, distribui o ônus da prova a partir da 

posição processual em que a parte se encontra: 

 

Art. 373. O ônus da prova incumbe: 

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; 

II - ao réu, quanto à existência de fato impeditivo, modificativo ou 

extintivo do direito do autor. 

 

Nota-se que, àquele que interessa que sejam reconhecidos como verdadeiros os fatos 

alegados, incumbe provar suas afirmações. É notável a ausência de documentação probatória 

por parte do reclamante, inviabilizando a resposta eficaz da demanda. 

CREDZ

FUNDO DE 
INVESTIMENTO EM 

DIREITOS 
CREDITÓRIOS 

MULTISEGMENTOS 
NPL IPANEMA VI –

RESPONSABILIDADE

LIMITADA

PARTE AUTORA
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Desta forma, a presente demanda deverá ser considerada resolvida caso a reclamante 

reconheça o vínculo, uma vez que a reclamada trouxe aos autos esclarecimentos e proposta de 

acordo.  

                                                                                    3- PROPOSTA DE ACORDO: 

Tendo em vista a legitimidade do débito e o valor cobrado, segue proposta para que a 

autora quite o débito em aberto: 

 

Caso o reclamante reconheça o vínculo e tenha interesse em quitar o débito, deverá 

entrar em contato preferencialmente por e-mail, através do endereço 

proconreturn@paradvogados.com.br, aos cuidados da Dra. Gleydimara, informando nome 

completo, CPF e data para primeiro pagamento. 

Caso prefira ligação ou WhatsApp, deverá entrar em contato através do 31 99940-

4265, com a Dra. Thays Ferrarezi, este contato é EXCLUSIVAMENTE para acordos e boletos. 

Quaisquer mensagens relacionadas a outros tópicos serão ignoradas e deverão ser 

encaminhadas por e-mail para os endereços indicados. 
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Caso o reclamante proponha algum valor, deverá considerar a realidade da dívida em 

aberto, ou seja, valor próximo do mínimo, para apuração da equipe interna, num prazo de 10 

dias úteis. Se houver contraproposta, deverá entrar em contato na forma anteriormente indicada. 

3. RECLAMAÇÃO ATENDIDA. INAPLICABILIDADE DE MULTA: 

Por certo, não há motivos para eventual aplicação de penalidades a esta subscritora. 

Por outro lado, invocando princípio da eventualidade, no caso de aplicação de multa, o 

que se admite apenas para efeito de argumentação, mas não se espera de fato, se aplicada, não 

poderá ser imposta em caráter confiscatório. 

Cumpre afirmar que o Confisco é expressamente vedado em nossa Constituição 

Federal, conforme dispõe o artigo 150, inciso IV. 

No caso em tela, cabe ao administrador público se atentar aos princípios da 

razoabilidade e proporcionalidade para definir um montante que não dê caráter confiscatório a 

penalidade impedindo, com isso, a possível anulação dos atos pelo Poder Judiciário. 

4. DO PEDIDO: 

a) Ante o exposto, requer a conclusão e arquivamento da presente; 

b) Protesta provar o alegado, por todos os meios de provas em direito admitidas, 

bem como a juntada de novos documentos caso necessário; 

c) Ainda, caso seja lavrada multa, requer seja observado e que se atenda aos 

princípios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como, seu valor não caracterize confisco, 

consoante o termo da fundamentação supra. 

Nesses termos, pede deferimento. 

Belo Horizonte/MG, 1 de março de 2026. 
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celebrado  em  21.11.2024,  firmado  entre:   DM  INSTITUIÇÃO  DE  PAGAMENTO  S.A.  -  (cedente),  CNPJ:
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DIREITOS  CREDITÓRIOS  MULTISEGMENTOS  NPL  IPANEMA  VI  –  NÃO  PADRONIZADO  -   (cessionário),  CNPJ:
26.405.883/0001-03, tendo por objeto: estipular e estabelecer as condições gerais para cessão de Créditos pelos Cedentes
ao Cessionário. Créditos estes vencidos e inadimplidos pelos Devedores e que não se encontram em processo de cobrança
judicial. Assim, cada cessão de crédito estará sujeita ao disposto no Regulamento do Fundo e aos termos e condições do
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VIII  do  Contrato).  Com  a  assinatura  do  Termo  de  Cessão  e  da  Declaração  de  Fechamento,  os  Cedentes  cederão,
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o  Cessionário  adquirirá  dos  Cedentes,  os  Créditos,  no  estado  em  que  se  encontram  na  Data  de  Corte,  livres  e
desembaraçados  de  quaisquer  ônus  ou  gravames.  CERTIFICA  MAIS  QUE,  à  margem  do  referido  registro  encontram
anotado o seguinte documento: 1.969.766 em 11.12.2024-TERMO DE CESSÃO DE CRÉDITOS, celebrado em 21.11.2024,
firmado entre as partes: DM CARTÕES PL S.A. - (cedente), CNPJ: 52.135.675/0001-41, DM FINANCEIRA S.A. - CRÉDITO
FINANCIAMENTO  E  INVESTIMENTO -  (cedente),  CNPJ:  91.669.747/0001-92  e  FUNDO  DE  INVESTIMENTO  EM
DIREITOS  CREDITÓRIOS  MULTISEGMENTOS  NPL  IPANEMA  VI  -  NÃO  PADRONIZADO  -   (cessionário),  CNPJ:
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(cedente),  CNPJ:  52.135.675/0001-41,  DM  FINANCEIRA  S.A.  -  CRÉDITO,  FINANCIAMENTO  E
INVESTIMENTO -  (cedente),  CNPJ:  91.669.747/0001-92  e  FIDC  MULTISEGMENTOS  NPL  IPANEMA  VI
RESPONSABILIDADE  LIMITADA  -   (cessionário),  CNPJ:  26.405.883/0001-03. Número  de  Operação:
4329586054518000,  Contrato  Original:  4329586054518000 Número  CPF/CNPJ:  424.329.283-34,  Valor:  R$  928,70,
Registrado/Averbado sob o nº 1.989.082 em 10/12/2025.,  O referido é verdade e dou fé. São Paulo, São Paulo, 25 de
fevereiro de 2026, Eu,  Vanderleia Maria Pereira, Escrevente Autorizado a subscrevo.

São Paulo, 25 de fevereiro de 2026
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Vanderleia Maria Pereira
Escrevente Autorizado
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