
RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04
PraçaAlfredo Egydio de SouzaAranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP - 04344-920

São Paulo, 22 de Setembro de 2026.

MARIADE FATIMADEBRITOBATISTA

Nde Registro: VT133169

FA n° 2608056400100061301

Audiência agendada para 24/09/2026 às 09:00.

Identificamos que você foi vítima de golpe, ocasião que recebeu solicitação de transferências e
realizou as operações de boa-fé.

Sentimosmuito pelo ocorrido, compreendemos os fatos descritos e o impacto causado a todos
que sofrem ações dessa natureza.

Periodicamente realizamos ações em mídias de grande massa, TV e redes sociais,
compartilhando as novas práticas de golpe realizadas no mercado, alertando nossos clientes
quanto aos cuidados necessários. Além disso, listamos algumas medidas de segurança que
podem lhe auxiliar e que estão disponíveis para consulta no nosso site.

As transferências foram realizadas por você em 07/08/2026, através de máquina de uso
habitual e da conta número 6928/46070 - 5 conforme, detalhamos a seguir:



RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04
PraçaAlfredo Egydio de SouzaAranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP - 04344-920

07/08/2026 conta corrente pix qrs 53 546 399 07/08 -R$ 950,00
07/08/2026 conta corrente pix qrs 53 546 399 07/08 -R$ 300,00

Ao tomarmos conhecimento de sua manifestação, foram tomadas às ações necessárias junto
ao banco favorecido para a tentativa de recuperação dos valores.

Ressaltamos que realizamos a intermediação com o banco recebedor, porém não foi possível
preservar o valor transferido por você. Informamos que não há responsabilidade do Banco Itaú
Unibanco. Neste sentido, a devolução depende exclusivamente do saldo preservado na conta
beneficiada.

Entendemos a sua insatisfação e lamentamos profundamente o ocorrido, mas em função das
nossas políticas institucionais, estamos impossibilitados de acolhermos seu pedido de
ressarcimento de valores.

Ficamos felizes em informar que seu pedido de cancelamento de empréstimo foi atendido com
sucesso.

Após as análises, providenciamos o cancelamento da operação n° 46513 - 000003158677546
CREDIARIO AUTOMATICO PA

Dessa forma, o contrato foi cancelado e liquidado sem qualquer ônus ao cliente, inclusive sem
cobrança de IOF.

Informamos ainda que o valor creditado na data da contratação foi devidamente estornado da
conta corrente, em razão do cancelamento da operação.

Por esses motivos, requeremos que a reclamação em epígrafe seja arquivada como Não
Fundamentada.

Nesses termos,
Pede apreciação.

São Paulo, 22 de Setembro de 2026.
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Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os esclarecimentos
prestados. Temos o compromisso com a satisfação dos nossos clientes e trabalhamos de forma
contínua na análise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em nossos
processos, produtos e serviços.

Se precisar de algo, conte coma gente!
Central deAtendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponíveis via WhatsApp no mesmo
número | 0800 970 4828 (demais regiões)

SAC: 0800 728 0728
Reclamações, cancelamentos e informações gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722
De segunda a sexta-feira, das 9h às 21h. Sábados, das 9h às 15h (horário de Brasília).
Acessewww.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itaú.

Atenciosamente,
Itaú Unibanco S/A

ItaúUnibanco S/A



Cliente Solicitante:

Titular da Conta:

Comprovante de Registro da Operação

Dados Cliente:

Agência: Conta Corrente: CPF/CNPJ:

Dados da Operação:

Produto:

Local da Operação:

Segurança:

Sistema de Segurança:

Dispositivo de Segurança:

Número da Operação:

Valor da transação contratada:

Canal da Oferta:

Subproduto:

Evento:

Quantidade de parcelas:
Canal da Operação:

Data:

Plataforma:

Valor da operação total final:
Valor da parcela:

Dados do Pagamento

Forma de pagamento:

Contas de débito:

M ARIA DE FATIM A DE BRITO BAT

M ARIA DE FATIM A DE BRITO BAT

6928 0046070-5 389.463.943-15

CREDIARIO AUTOM ATICO

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

TOKEN

CREDIARIO

07/ 08/ 2026 00:00:00

APLICATIVO CELULAR ITAU

CONTRATACAO

03158677546

APLICATIVO CELULAR

R$          3.100,00 R$          6.050,52

018 R$            336,14

DEBITO AUTOM ATICO

6928 46070-5



Agência:                Conta:                               Nome:

6928                                 46070-5                                         MARIA FATIMA BRITO BATISTA AGOSTO/2026 050014973

Data        Histórico de Lançamentos                   Orig                                      Valor (R$)                                 Saldo (R$)   HP Lote FI     Cd.Transferência    DtVl.         DtComp.   TM.       Terminal     Num Caixa    Transação    Auten     ID.   Cart.

03/08 SALDO INICIAL 1,00

03/08 RSHOP-MERCADINHO -03/08 9120 6,00 - 32.86903.1A 454 260803 8898 1 EB 86903 037186903 .878. .

03/08 RES APLIC AUT MAIS 6,00 1,00 74.09084.2 687 260804 3366 1

03/08 SALDO APLIC AUT MAIS 12,23

04/08 SALDO APLIC AUT MAIS 12,23

05/08 PGTO INSS 02416877580 9132 1.621,00 74.56527.1* 454 260805 8909 1 EB 56527 277156527 .879. .

05/08 APL APLIC AUT MAIS 1.621,00 - 1,00 32.09077.2 687 260806 3368 1

05/08 SALDO APLIC AUT MAIS 1.633,23

06/08 RSHOP-SUPERMERCAD-06/08 9029 270,37 - 32.58788.1* 454 260806 8913 1 EB 58788 887158788 .878. .

06/08 RES APLIC AUT MAIS 270,36 74.09082.2 687 260807 3369 1

06/08 REND PAGO APLIC AUT MAIS 0,01 1,00 74.09082.2 687 260807 3369 1

06/08 SALDO APLIC AUT MAIS 1.362,87

07/08 RSHOP-AntonioIran-07/08 9131 27,00 - 32.68461.1* 454 260807 8917 1 EB 68461 617168461 .878. .

07/08 RSHOP-CASA PIO TE-07/08 9131 59,90 - 32.78524.1* 454 260807 8917 1 EB 78524 247178524 .878. .

07/08 RSHOP-EXTRA FARMA-07/08 9124 69,02 - 32.99054.1A 454 260807 8917 1 EB 99054 547199054 .878. .

07/08 RSHOP-TEOBALDO AP-07/08 9773 247,50 - 32.70373.1* 454 260807 8917 1 EB 70373 737170373 .878. .

07/08 PIX QRS 53 546 399 07/08 9014 300,00 - 32.72531.1* 454 260807 8917 1 EB 72531 317172531 .878. .

07/08 PIX QRS 53 546 399 07/08 9029 950,00 - 32.56991.1* 454 260807 8917 1 EB 56991 917156991 .878. .

07/08 CREDIARIO ITAU    77546 9014 3.100,00 74.73654.1* 454 260807 8917 1 EB 73654 547173654 .879. .

07/08 PIX TRANSF  WAGNER 07/08 9014 900,00 74.74164.1* 454 260807 8917 1 EB 74164 647174164 .879. .

07/08 APL APLIC AUT MAIS 2.346,58 - 1,00 32.09099.2 687 260810 3370 1

07/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

10/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

11/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

12/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

13/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

14/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.709,45

17/08 SEGURO CARTAO 6928 9,90 - 43.09073.1 557 260818 2802 1

17/08 RES APLIC AUT MAIS 9,90 1,00 74.09069.2 687 260818 3377 1

17/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.699,55

18/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.699,55

19/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.699,55

20/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.699,55

21/08 SALDO APLIC AUT MAIS 3.699,55

24/08 SAQUE BANCO24H964543003 9029 600,00 - 32.52358.1* 454 260824 5002 1 EB 52358 587152358 .878. .

24/08 LIQUIDA OPERACAO A VISTA 9327 3.100,00 - 32.58207.1* 454 260824 8963 1 EB 58207 077158207 .878. .

24/08 RES APLIC AUT MAIS 3.699,55 74.09069.2 687 260825 3385 1

24/08 REND PAGO APLIC AUT MAIS 0,22 0,77 74.09069.2 687 260825 3385 1

24/08 SALDO FINAL 0,77


