
 

 Classificado como Uso Interno 

 
Rio de Janeiro, 15 de julho de 2026. 

 
 
PROCON MARACANAÚ - CE 
NOME DO CLIENTE: FATIMA MARIA DE LIMA 
CPF/CNPJ DO CLIENTE: 36201642749 
PROTOCOLO: 2026479878682 
CIP: 2607056400100015301 
 

 

FATIMA, 
 

 

Realizei contato telefônico em 15/07/2026, através do número (85) 99839-7200, porém não obtive sucesso. 

Em relação aos valores questionados, as faturas com vencimentos em 10/04/2025, no valor de R$ 140,73, 

referente ao período de 19/02/2025 a 18/03/2025, e 10/05/2025, no valor de R$ 139,98, referente ao 

período de 19/03/2025 a 18/04/2025, foram devidamente anuladas em sistema em 15/07/2026, não 

permanecendo exigibilidade dos referidos débitos.  

 

Inicialmente, verificou-se a existência de contratação formalizada em 10/03/2025, na loja D & S Tecnologia 

- Fortaleza - Maracanaú, vinculada ao acesso (85) 99184-2506, no plano TIM Black 2.0, com aquisição do 

aparelho Samsung Galaxy A16 5G 128GB, em condição promocional com permanência mínima de 12 

meses, conforme documentação eletrônica disponível em sistema. 

 

Após análise do histórico da linha, constatou-se que o plano TIM Black 2.0 foi cancelado automaticamente 

em 09/08/2025, em razão da existência das pendências financeiras citadas acima. Contudo, foi registrada 

isenção integral das multas de fidelização, tanto do plano quanto do aparelho, não havendo cobrança 

decorrente da rescisão antecipada. 

 

Quanto ao bloqueio do aparelho relatado pela consumidora, esclarece-se que não foram identificadas 

ações da TIM que tenham ocasionado ou determinado eventual bloqueio do equipamento. Verificou-se 

que a aquisição do aparelho ocorreu mediante modalidade que envolve operação de financiamento 

administrada pela PayJoy, empresa parceira responsável pela gestão das condições vinculadas ao 

parcelamento do equipamento. 

 

Nesse contexto, eventuais restrições de uso do aparelho decorrem das condições estabelecidas no 

instrumento contratual firmado entre a consumidora e a empresa responsável pelo financiamento, incluindo 

hipóteses relacionadas à inadimplência das parcelas ajustadas ou a outras condições previstas 

contratualmente. Assim, eventual bloqueio do equipamento não está relacionado à prestação do serviço 

móvel pessoal fornecido pela TIM, mas às regras próprias da operação de crédito e financiamento do 

aparelho. 

 

Ressalta-se, ainda, que informações complementares acerca das condições do financiamento, bloqueio 

do equipamento, regularização contratual e demais esclarecimentos correlatos poderão ser obtidos 
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diretamente junto à PayJoy, por meio de seus canais oficiais de atendimento disponíveis em 

https://www.payjoy.com/br. 

 

Dessa forma, após análise dos registros disponíveis, verifica-se que o contrato do serviço móvel foi 

regularmente cadastrado em sistema, o plano foi posteriormente cancelado com isenção das penalidades 

de fidelização, as faturas pendentes identificadas foram anuladas e não foram localizados elementos que 

demonstrem bloqueio do aparelho decorrente de ação realizada pela TIM. 

 

Sendo estas as informações apuradas, a TIM permanece à disposição para prestar os esclarecimentos 

complementares que se fizerem necessários. 

 

Caso tenha dúvidas sobre o tratamento de sua demanda, pedimos que faça uma interação através do e-

mail respostaatendimentoodctim@timbrasil.com.br, que faremos um novo contato, para saná-las. Agradecemos a 

oportunidade de esclarecer os fatos relatados e nos colocamos à disposição. 

Aproveitamos a oportunidade para informar que a TIM tem um canal de Ouvidoria. Caso você tenha uma nova 

demanda não atendida dentro do prazo ou não solucionada pelos nossos canais de atendimento, ligue para a nossa 

Ouvidoria através do número 0800 882 0041. A Ouvidoria Resolve! O canal está disponível de segunda a sexta-feira 

das 08:00 às 18:00 horas (exceto feriados nacionais). 

 

Atenciosamente, 

Relacionamento com Cliente. 
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