==TIM

Rio de Janeiro, 15 de julho de 2026.

PROCON MARACANAU - CE

NOME DO CLIENTE: FATIMA MARIA DE LIMA
CPF/CNPJ DO CLIENTE: 36201642749
PROTOCOLO: 2026479878682

CIP: 2607056400100015301

FATIMA,

Realizei contato telefénico em 15/07/2026, através do niumero (85) 99839-7200, porém nao obtive sucesso.
Em relag&o aos valores questionados, as faturas com vencimentos em 10/04/2025, no valor de R$ 140,73,
referente ao periodo de 19/02/2025 a 18/03/2025, e 10/05/2025, no valor de R$ 139,98, referente ao
periodo de 19/03/2025 a 18/04/2025, foram devidamente anuladas em sistema em 15/07/2026, nao
permanecendo exigibilidade dos referidos débitos.

Inicialmente, verificou-se a existéncia de contratagdo formalizada em 10/03/2025, na loja D & S Tecnologia
- Fortaleza - Maracanad, vinculada ao acesso (85) 99184-2506, no plano TIM Black 2.0, com aquisi¢do do
aparelho Samsung Galaxy A16 5G 128GB, em condigdo promocional com permanéncia minima de 12
meses, conforme documentacao eletrénica disponivel em sistema.

Apds analise do histérico da linha, constatou-se que o plano TIM Black 2.0 foi cancelado automaticamente
em 09/08/2025, em razao da existéncia das pendéncias financeiras citadas acima. Contudo, foi registrada
isengao integral das multas de fidelizagéo, tanto do plano quanto do aparelho, ndo havendo cobranga
decorrente da rescisdo antecipada.

Quanto ao bloqueio do aparelho relatado pela consumidora, esclarece-se que nédo foram identificadas
acdes da TIM que tenham ocasionado ou determinado eventual bloqueio do equipamento. Verificou-se
que a aquisicdo do aparelho ocorreu mediante modalidade que envolve operagédo de financiamento
administrada pela PayJoy, empresa parceira responsavel pela gestdo das condi¢cdes vinculadas ao
parcelamento do equipamento.

Nesse contexto, eventuais restrigbes de uso do aparelho decorrem das condigdes estabelecidas no
instrumento contratual firmado entre a consumidora e a empresa responsavel pelo financiamento, incluindo
hipoteses relacionadas a inadimpléncia das parcelas ajustadas ou a outras condigbes previstas
contratualmente. Assim, eventual bloqueio do equipamento nao esta relacionado a prestacao do servigo
movel pessoal fornecido pela TIM, mas as regras proprias da operagéo de crédito e financiamento do
aparelho.

Ressalta-se, ainda, que informagdes complementares acerca das condigdes do financiamento, bloqueio
do equipamento, regularizacdo contratual e demais esclarecimentos correlatos poderdo ser obtidos
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diretamente junto a PayJoy, por meio de seus canais oficiais de atendimento disponiveis em
https://www.payjoy.com/br.

Dessa forma, apds analise dos registros disponiveis, verifica-se que o contrato do servico moével foi
regularmente cadastrado em sistema, o plano foi posteriormente cancelado com isengéo das penalidades
de fidelizacao, as faturas pendentes identificadas foram anuladas e ndo foram localizados elementos que
demonstrem bloqueio do aparelho decorrente de agao realizada pela TIM.

Sendo estas as informagdes apuradas, a TIM permanece a disposicdo para prestar os esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios.

Caso tenha duvidas sobre o tratamento de sua demanda, pedimos que faga uma interagdo através do e-
mail respostaatendimentoodctim@timbrasil.com.br, que faremos um novo contato, para sana-las. Agradecemos a
oportunidade de esclarecer os fatos relatados e nos colocamos a disposi¢éo.

Aproveitamos a oportunidade para informar que a TIM tem um canal de Ouvidoria. Caso vocé tenha uma nova
demanda n&o atendida dentro do prazo ou nao solucionada pelos nossos canais de atendimento, ligue para a nossa
Ouvidoria através do numero 0800 882 0041. A Ouvidoria Resolve! O canal esta disponivel de segunda a sexta-feira
das 08:00 as 18:00 horas (exceto feriados nacionais).

Atenciosamente,

Relacionamento com Cliente.

Lo entender melhor sua fotura TIM?

@ Aponte o chmera do seu celulor o IR Code ¢
nhra uma explcog mpleta sobve como e

Ultima Valor

N° Fatura & Cod.Cliente %  Nome # CPFICNPJ 4  Vencimento Solic. da poatus de
2° Via Fatura agamento
FATIMA
5458284648 |  Original 1341254185 MARIADE | 36201642749 |  10/05/2025 Disponivel RS 139.98 Pago
LIMA
FATIMA
5438131619 | Original 1341254185 MARIADE | 36201642749 | 1010472025 Disponivel RS 140.73 Pago
LIMA
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MNovegue pelo
seu Contrato

Fale comi a TIM \ Liguie: *144 do sei TIM ou 1056 @ (61} 4141-4141 u APPMeu TIM - tim.com.br -

Bem vindo ﬁ TIM (CIWEMDA () POSVENDA [J) DEPENDENTE () MULTI ACESSO

,9\ Seus Dados

FATIMA MARLA DE LIMA Brasileiro Feminino 21041955
85991842506 noodesejoinformor@frosepaliotiv 36201642749 3620164474
135,101, CE 15/03/2024 ssp

. TIMBO,

MARACANAL, CE, 61336380 RITA CIRINO DE LIMA

[] Dados do Servigo

Fidelizagdo de Bose 2025176143843

85591842506

] Pagamento

Eu Quera () FATURA {7V DEBITDEM CONTA (7 CARTAD DE CREDITS: el
Feceber mensagens gratuitas

de porceiros e do TIM sobee onli

novas produtas, servgos e nling

promaghes.

@M Owio

Area de Cobertura it Confira Os Seus Beneficios

2 =
Consulte o
Regulamento
& fln] completo e
Consulte o regulamenta pora saber condigdes
o5 beneficias inclusos no plans. atuolizados
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T I M Contrato Facil ® Navegue pelo

seu Contrato

Uma novidade feita pensando em vocé. Fique por dentro de tudo

que precisa saber, quando quiser e de uma forma mais Facil!

FalecomaTIM N\ Ligue:"146 doseu Tou1056 (O (@nywrar-sa1  [J appMeu M tim.com.br »
Versdo 33/2023

™ Meu Contrato de Telefonia Mével

OO Acesse através

do QRCode do
Leia com atengo o seu seu Contrato
Controto, Regulomento e Facil ou pelo site

Condicbes contratodas.

B
A [ ® c
Facil avel Transp é
G2 Contrato de Fidelizagdo de Aparelho
€ Troca de Plano
12 meses
Plano/oferta ndo elegivel
SAMSUNG - SAMSUNG GALY 1495,00 1299,00 12 meses
Quebra de Fidelizag¢ao
“® Se vocé pediu 0 suspensdo do controto ou teve 0s servigos = Plano/oferta elegivel
suspensos por inodimpléncio, o prazo de fidelizogde serd
suspenso e voltard a contar apds o reestobelecimento do
servigo.
3 Se houver cancelomento do contrato ou encerromento por Acesse os tabelos de
! Z multas cplicaveis otrovés
inadimpléncia antes da conclusdo do prozo de permanéncio, do QR Code acima ou pelo

incidind multa proporcional ao beneficio e oo tempo restante de

MEU TIM
permanéncia.

A fidekzagho nio é cbrigatorio. Yook pode sempee contrator ofertos efou adguinir
aparelhos sem os beneficios oferecidos no cantrato de permanéncio.

W~ Assinatura

MARACANAU, 10 de Margo 2025 D &#38; S TECNOLOGIA - FOR™ Tatiana Costa Sales

FoedaneG
Naua

. N ~
| d i . Vocé sempre pode acessar e novegar pelo seu Contrato Fodl TIM, consultar regulomentos e |
| ® Aceito a validade dos assinatures eletrbnicos -l vegar p i g

| ofertas atudizodos, salicitar vics impressas naz nossas lejos e tirar sues divides conosco.
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