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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00063-3

Data/Hora de Abertura: 30/04/2025 as 12:28:21

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

“™sto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARCIANA MARCIA VASCONCELOS BARROSO DE SOUZA
CPF do Consumidor: 808.223.983-20

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenio

COPAGAZ COPAGAZ
DISTRIBUIDORA  DISTRIBUIDORA  03.237.583/0057-11 25.04.0564.001.00063-2C1
=E GAS DE GAS S.A V

DADOS DA RECLAMAGAO -/

. , s 2 W 7 ) “#
Como Comprou/Contratou: Loja fisica N CoMerct
Area: Demais Servicos

Assunto: Combustivel / Inflamaveis (gasolina, etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao, fogcs de
artificio etc.)

Problema: N&o entrega / demora na entrega do produto

Relato:

Relata a consumidora que, em 30/06, foi sorteada pela reclamada, onde a consumidora iria
receber 1 botijdo de gas por més durante 1 ano ou 1 fogdo. A mesma escolheu o abastecimen o
de gas. Continua relatando que continuou recebendo até novembro, mas ja a partir de dezenkro
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ela n&o recebeu mais. Ao entrar em contato com a empresa, a mesma foi informada de que a
reclamada estava passando por intempéries financeiras, mas foi garantido que o gas seria
reabastecido em janeiro de 2025, porém, até a data de hoje, hdo houve mais comunicacdo da

empresa.
Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o comprimento da oferta.

TRATATIVAS

30/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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