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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU ‘3/) &
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 39394 * W&

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

NUmero de Atendimento: 25.04.0564.001.00034-301 / 25.04.0564.001.00034-302

Reclamante: Vitoria Regina De Lima, CNPJ/CPF: 081.302.073-54, Enderego: Rua Elson Carlos, n° 181, Bairrc:
Pajucara, Cidade: Maracanali - CE, CEP: 61.932-642, Telefone: (85)92166-9752.

Reclamada 01: Evoy Administradora De Consbrcio LTDA, CNPJ: 42.735.881/0001-39, Endereco: Avzida
Copacabana, N° 325 (Sala 1511, Setor 02), Bairro: Dezoito Do Forte Empresarial / Alphaville., Cidade: Barueri - SF
CEP: 06.472-001.

Reclamada 02: BKS. Lima LTDA (J. Freitas Promogdo De Vendas), CNPJ: 45.967.690/0001-90, Ende:e ;o:
Avenida Yolanda Pontes Vidal Queiroz, N° 57 (Sala 218, Bloco 01), Bairro: Jereissati |, Cidade: Maracanat - ( JE,
CEP: 61.900410.

Aos 12 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgéo da Prefe:l ire
Municipal de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a preposia da
parte reclamada Evoy Administradora De Consorcio LTDA de forma virtual, a sra. Stefane de Mendonga Mot ra,
inscrita no CPF de n° 194.405.387-59.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamante ndo compareceu ao ato e ndo apresentou nenhuma justificai va
prévia, estando presente apenas a preposta da parte reclamada Evoy Administradora De Consércio LTDA de fon1a
virtual.

Informo ainda que a empresa BK.S. Lima LTDA (J. Freitas Promogdo De Vendas) ndo enviou nenhum representa te
para o ato e ndo se manifestou previamente a respeito da demanda apresentada pela parte autora.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada Evoy Administradora De Consorcio LTDA, esta reitera s
termos da defesa administrativa juntada aos autos, solicitando ainda o arquivamento da demanda diante da auséni ia
injustificada da parte autora

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte reclamante ndo compareceu ao ato e ndo apresentou justificzti a
prévia para auséncia, estando presente apenas a preposta da empresa reclamada Evoy Administradora De Consérc o
LTDA, esta por sua vez realizou a juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procurago, atos constitutivc 3,
contrato e certidéo de inteiro teor, solicitando ainda o arquivamento da demanda diante da auséncia injustificada ¢ a
parte autora.

Ante o exposto, abre-se 0 prazo de até 2 (dois) dias Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motive ¢ 2
sua auséncia, bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario, mantendo-se inert2 a
consumidora, orienta-se o arquivamento da presente demanda.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 0Sh55.

O presente temmo de audiéncia foi ido, tendo a parte presente concordado e uma copia entregue ao final do ato.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador e
a preposta da reclamada Evoy Administradora De Consércio LTDA.

/7 Maracanal/CE, 12 de maio de 2025.
&/M/_ = Y Coanmn LLLQJ'

U Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanaltl

AUSENTE
Vitéria Regina De Lima (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
(Preposta)
Evoy Administradora De Consorcio LTDA (Reclamada)

AUSENTE
B.K:S. Lima LTDA (Reclamada)
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