July  PROGRAMAMUNICIPAL DEDEFESA DOCONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 2511056400100051301

Reclamante/Consumidor(a): BEATRIZ VITORIA DE VASCONCELOS , CNPJ/CPF: 096.901.493-77, Enderego: Rua 62 - 250 A-
Jereissati Il - Maracanati - CE -61901-260 , Telefone: (85) 98926-0908 , E-mail..

Redamado/Fomecedor; Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos , CPF/CNPJ: 60.779.196/0001-96 , Enderego: Rua
Canada- 387 - Jardim América - Séo Paulo - SP - 01436-000 .

A(s) 12 de Janeiro de 2026 &s 10h00 na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati
| - Maracanali - CE - 61900-350 , perante o(a) condliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceu ofa) Consumidor(a)
Sr(@). BEATRIZ VITORIA DE VASCONCELOS, inscrito no CPF sob n° 096.901.493-77.

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), oa) Sr(@). BEATRIZ VITORIA DE VASCONCELOS, esta informa que requer o estomo dos
valores cobrados indevidamente, bem como a indenizagio por danos morais, uma vez que alega que, mesmo com as parcelas
devidamente quitadas, seu nome foi negativado.

Aaudiéndia NAO LOGROU EXITO, pois o Fomecedor Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos, ndo compareceu a esta
audiéndia, estando presente apenas o(@) Consumidor(a), esta por sua vez advertiu que recorreré ao Poder Judiciario para ter sua
demanda atendida.

Informo que a empresa apresentou, anteriommente a este ato, as fls. 90 e 91, defesa na qual informou que o contrato se encontra
liquidado e que, por liberalidade, realizou a quitagé&o do debito.

A consumidora, por sua vez, informou que, embora os descortos tenham cessado, requer o estomo dos valores cobrados
indevidamente e a indenizag&o por danos morais.

Importante mencionar que, no ato da convocaggo para audiéncia o fomeoedor & nofificado, com fundamento nos incisos lllelVdoart
4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para comparecimento a audiéncia efou apresentacéo de defesa escrita.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar soluggo a demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a) pelo motivo de
auséndia injustificada do Fomeoedor, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, deferminacéo e demais atos
que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentac&o da reclamaggo do consumidor, para efeito de sua inclus&o no

Cadasto de Redamacdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n® 8.078/90, prosseguindo o framite da presente
reclamac&o, nos termos dos arfigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor(a).
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\i{nderecoz Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011




Maracanau, 12 de Janeiro de 2026.
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AUSENTE
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos (Fomecedor)




