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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Ntmero de Atendimento: 2501056400100047301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JOSE ALVES LIMA - CNPJ/CPF: 219.870.683-00
-Endereco: Rua Dona Maria Augusta - 271 - Horto - Maracana - CE - 61909- 020

Telefone: (85) 99127-1931

“ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razao Social: Banco do Brasil S.A.

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes
legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 10/02/2025 as
09:45 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS
CAMPOS , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao
apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

elato:

Relata parte autora que no dia 05 de Dezembro de 2024, tomou conhecimento de um
emprestimo consignado em seu beneficio previdenciario que foi realizado sem o seu
consentimento, no valor de R$ 785,09 (setecentos e oitenta e cinco reais e nove centavos)
mensais, no qual o valor total liberado e constatado através de um extrato detalhado do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é de R$ 35.000,00 (trinfa e cinco mil reais),
referente ao contrato de N° 165705111, junto a empresa ora reclamada BANCO DO BRASIL.
A parte reclamante informa que nunca contratou qualquer empréstimo com esse banco e nao
tem conhecimento da operacdo realizada e por esse motivo, foi até uma delegacia mais
proxima e registrou o Boletim de Ocorréncia de N° 939 - 20257 / 2024, e posteriormente
dirigiu-se até a sede deste 6rgao para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:

Desta forma, mediante essa situagao, requer o consumidor o cancelamento do contrato de
N° 165705111 e o ressarcimento de todos os valores debitados até a presente data, de modo a
evitar novos trasntornos futuros para ambas as partes.
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Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 20 de Janeiro de 2023;%‘%&'%‘%&&%
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OR DE ATENDIMENT
LUCAS SILVA SOARES RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 20 / 0]_ [ J0R5

Ass. do consumidor(a): BUQL(’ /%/uz/) oéz A Ao

JOSE ALVES LIMA
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