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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100050301

Eu, Adalberto Machado Amorim, declaro estar de acordo com o conteldo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, no ano de 2025, mantinha vinculo empregaticio com determinada
empresa, ocasido em que contratou empréstimo junto ao Banco do Brasil S.A., cuja forma de
adimplemento se dava mediante descontos diretamente efetuados em sua folha de pagamento.

Aduz que, posteriormente, ocorreu o seu desligamento da empresa, circunstancia que ocasionou
a interrupgao dos descontos em folha e, consequentemente, deixou de adimplir as parcelas do
empréstimo anteriormente contratado, cujo pagamento era realizado mediante consignagéo em
sua remuneragao.

Informa que, posteriormente, retornou as atividades laborais junto a referida empresa e que,
atualmente, o recebimento de sua remuneracdo devera ocorrer por intermédio do Banco do Brasil
S.A. ou do Banco Bradesco S.A.. Contudo, sustenta que vem enfrentando dificuldades em razéo
da pendéncia financeira existente perante o Banco do Brasil S.A., a qual estaria ocasionando
obstaculos para a movimentagéo e recebimento de sua remuneragao.

Relata, ainda, que tentou proceder & abertura de conta bancaria junto ao Banco Bradesco S.A.,
porém teria sido informado acerca da existéncia de restricdo vinculada ao débito mantido perante
o Banco do Brasil S.A., circunstancia que estaria dificultando a abertura da conta pretendida.

Informa que ja buscou solucionar a questio administrativamente, mediante negociagéo direta
com o Banco do Brasil S.A. Entretanto, sustenta que as condi¢gdes de pagamento apresentadas
pela instituigao financeira ndo se mostram compativeis com sua atual capacidade econémica.
Acrescenta que o valor do débito teria sofrido significativa majoragéo e que, para a formalizagéo
do acordo, estaria sendo exigido o pagamento de determinada quantia a titulo de entrada, valor
que o consumidor afirma n&o possuir condi¢des financeiras de adimplir.

Diante da auséncia de solugdo administrativa satisfatdria, o consumidor recorreu a este 6rgéao de
protegdo e defesa do consumidor, visando & intermediagéo da presente demanda e a busca de
uma solugdo consensual para a controversia.
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Pedido: Requer o consumidor a renegociagao do débito, mediante condicdes de pagamento
compativeis com sua atual realidade financeira, especialmente com a possibilidade de
parcelamento sem a exigéncia de pagamento de entrada, a fim de viabilizar a regularizagéo da
pendéncia financeira sem comprometer sua capacidade de subsisténcia.

DATA DE RETORNO:31/08/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este érgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,

somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar

tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na

data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
Maracanal/CE, 18 de Agosto de 2026.

Consumidor(a): ¥ <. (ol Loente proels oo o2 RAS
Adalberto Machado Amorim
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