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MARCO ANTONIO RODRIGUES BARBOSA
SAMUEL MAC DOWELL DE FIGUEIREDO
TAIS BORJA GASPARIAN

VIRGINIA VERIDIANA BARBOSA GARCIA
MONICA FILGUEIRAS DA SILVA GALVAO
CAROLINA ARID ROSA BRANDAO
ROBERTA BENITO DIAS

JAIME MAGALHAES MACHADO JUNIOR

JULIANA ROMAO FRANCESCHI
ANDRESSA TARDIN DE CAMARGO
MARIA BEATRIZ BROCHADO COSTA
ANDREIA TELLES SILVA

CARINA BRUNO LIMA

THAMIRES FRANCO MACHADO
ANA LUISA BERTHO BARBOSA
STEPHANIE FAGALI GUIDA
JULIANA GOMES DE ARAUJO
MARCELA BARDINI HOFFMEIER
ALDO JUNIOR ALVES ARCANJO
LAURA BARBIN FARINA

JOAO PEDRO DIAS FERREIRA
HENRIQUE SCHUNCK DE OLIVEIRA
DAIANE DA SILVA MONTEIRO
CAROLINA NUNES DE SOUZA

IImo. Senhor Coordenador do PROCON Municipal de Maracanau/CE

Processo n. 25.05.0564.001.00095-3

Reclamante: LUCAS CHAVES AMARAL DE OLIVEIRA

PAGSEGURO BIVA SERVICOS FINANCEIROS
LTDA., sociedade por agdes com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1384, 6° andar,
na Cidade de S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.353.568/0001-66, neste ato

representado na forma de seu Estatuto Social, doravante denominado BIVA por seu

advogado nos autos do procedimento administrativo em epigrafe, vem a presenca de V.

Sa. apresentar sua defesa, consubstanciada nas razfes a seguir expostas.

AV. BRIGADEIRO LUIS ANTONIO, N°4763 - CEP 01401-002 - SAO PAULO - SP - BRASIL

TEL: (55-11) 2344-6672/ 3266-6672 - FAX (55-11) 3266-6673
EMAIL: MAIL.SP@RBMDF.COM.BR
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SINTESE DOS FATOS

1. Trata-se de reclamagdo por meio da qual o
reclamante narra ter formalizado acordo para quitacdo de divida junto a Serasa, todavia

ndo conseguiu emitir o boleto da parcela referente a maio de 2025.

2. O reclamante entrou em contato com o Mercado

Pago para emissao dos boletos para pagamento da parcela em atraso, mas nao obteve éxito.

3. Diante do exposto, requer a emissdo dos boletos com

0 escopo de realizar o pagamento total do acordo firmado.

DOS SERVICOS PRESTADOS PELO RECLAMADO

4. O PagSeguro é uma consolidada e conhecida
empresa que oferta ao mercado meios de gestdo de pagamentos online e presenciais,
atendendo a lojas virtuais e também estabelecimentos comerciais, utilizando meios

digitais de transmissdo de informacdes para a facilitagdo de transacGes financeiras.

5. Oferece também servicos de pagamento por uma
variedade de instrumentos tais como cartdo de crédito, cartdo pré-pago, débito em conta
corrente, transferéncia eletrénica ou boleto bancério. E classificado como instituidor de
arranjo fechado e instituicdo de pagamento nas modalidades emissor de moeda eletrdnica
e credenciador, em conformidade com a nomenclatura definida pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

6. Com efeito, o PagSeguro consolidou-se como a
maior plataforma de pagamento online do Brasil. Para os vendedores, o PagSeguro oferece

protecdo para 0 recebimento das vendas, afastando o risco da inadimpléncia dos
2
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consumidores. Ja para os compradores, 0 PagSeguro oferece a seguranga na transagdo no

gue concerne a certeza de que os dados financeiros nao serdo repassados aos lojistas

DA REALIDADE DOS FATOS

7. Ao tomar ciéncia da presente reclamacdo, o
reclamado buscou no seu banco de dados informacgdes que poderiam esclarecer o que de
fato ocorreu. Na oportunidade, foi possivel verificar que o reclamante ndo possui valores

pendentes de pagamento.

Operacao Selecionada
Operacgio Nome CPF/CNP) Produto Sistema
14177771-1 LUCAS CHAVES AMARAL DE OLIVEIRA 611.457.983-65 atraso longo cartao CARTAO ATRASO LONGO
Data Base Data Vencimento Qtd. Parcelas Vir. Operacao Vir. Parc.
05/06/2021 05/06/2021 1 2.846,17 2.846,17

m«a;&a Liquidada em: 10/06/2028 I

8. Sendo assim, o reclamando informa que o
reclamante ndao possui mais débitos atrasados junto ao reclamado, visto que a operacao n.°
14177771-1 foi liquidada em 10 de junho de 2025.

9. Contudo, tendo em vista o acordo realizado junto ao
Mercado Pago, conforme o reclamante narra na inicial, vale ressaltar que esta é a Unica
responsavel pelas ofertas veiculas em seu site, bem como eventual acordo realizado com

a reclamante.

10. Verifica-se que a reclamada PagSeguro e a empresa
MERCADO PAGO (a que efetivamente intermediou a transacdo questionada) possuem

Cadastros de Pessoa Juridica diferentes:

» PAGSEGURO
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

02 961 7011000101 COMPROVANTE DE INSCRICAQ E DE SITUAGCAO | Sy3ikams

MATRIZ CADASTRAL

ﬁigs=éléﬁﬁEIHTERMH INSTITUICAOC DE PAGAMENTO S.A. |
;;;;*:,7:: EETARELECIMEMTD (NOMa O FaNTASIA] | |E:€r;{_h||5 |

CE0IGD & ORSCRICAS DAATIVIDADE RCOMHOMICA PRINCIFAL j . ]
66.19-3-89 - Qutras atividades auxiliares dos servigos financeires nao especificadas anteriormente |

Py —————— e ————————
EL “0R% CAS SECLMDOARIAS

CE0IGO & ORSCRIGAS D cord il

£2.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

£4_24-7-03 - Cooperativas de credito mituo

64 63-8-00 - Qutras sociedades de participagds, exceto holdings

£6.13-3-02 - Correspondentes de instituigies financeiras

74.90-1-04 - Atividades de intermediagio e agenciamento de servigos & negacios em geral, exceto imobiliarios

£2 11-3-00 - Servigos combinados de escritdrio & apoio administrativo

&2.51-1-00 - Atividades de cobrangas e informagtes cadastrais

£299-702 - Emissao de vales-alimentagao, vales-transporte e similares

£2.99-7-89 - Qutras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriorments

CODIGD & ORSCR ::: D& RATLRRIZA JuEDIzA

| 205-4 - Sociedade Andnima Fechada |
BV BRIG FARIA LIMA | 1384 | ANDAR 1 AD 10 MZNINOE SALAD |
Pty TEIFRDITISTRITS DAL ] L=

| 01451004 | | JARDIM PAULISTANO | | SAC PAULD | | S |
BNORARCD sLeTAdMICT TE-EFONE
L-PAG SEGURD-PARALEGALE@UOLING. COM | | (1) 3338-6300 |
SITLATAD CADASTRAL DATA D& SITUACAT CADASTRAL
ATIVA | | 21212006 |

OTIVD R STUALES CADASTRA

» MERCADO PAGO
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RODRIGUES BARBOSA, MAC DOWELL DE FIGUEIREDO,
GASPARIAN - ADVOGADOS

g CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
168795080151 COMPROVANTE DE INSCRIGAOD E DE SITUAGRO| Soraare
MATRIZ CADASTRAL

O
| MERCADO PAGD IN STITNCAD DE PAGAMENTO LTDA |

..... oo R s | |E:'E‘M}.|s |

§2.51-1-00 - Ativitanes 08 coODrANGAs 6 Informagaes cadastrals

CODIDS ® ORSTRICAD DAl ATVIDADRS ROCHoVIDAS SRCIMD=S A%
4E.13-2-00 - Represantantes comercials @ agentes do comearchs de mercadorias em geral ndo eapeciallzado
£2.01-5-01 - Dessnvolvimento de programas de computador sob encomeanda

£2.02-3-00 - Dasenvalvimento & licanclamento de programas de computador customizavels

£2.03-1-00 - Dassnvalvimento & licanclamento de programas de computador n2o-customizavels

£2.04-0-00 - Consultoria em tecnalogla da Informagao

E2.09-1-00 - Suports tacnico, manuteng2e e outroe servigos em tecnologla da Informagao

£3.11-5-00 - Tratementa de dadaos, provedonss de servigos de apllcagho & sarvigos da hospadagem na internat
£3.13-4-00 - Portals, provedores de contaudo @ gutroe servigos de Informagio na Intarnet

E4.52-0-00 - Holding® de Institulgdes nAo-financalras

BE.13-3-0F - Cormespondentes de Institulgdes Nnanceiras

EE.15-3-35 - Qutrae atividades auxlllares doe eervigos financelros ndo aspecificadas antarlorments

74.50-1-04 - Atividades de Intermediagio e agenclamanto da sarvigos & negoclas em geral, sxcato Imoblliaras
77.35-0-55 - Alugusl da cutras maquinas e squipameantos comerclals e Industriale ndo especllcados antarlorments, sem
oiparadar

35.5‘3-.‘--35 - Qutras atividades de servigos prestados principaiments a2 empreeas n3o especificadas anterlarmenta

| 227" Sokieasas Empresana Limitaca |
T4 AVEHIDA DA S NACOES UNIDAS, 3003 | | 3005 | | LETRA PARTEE |
= TAIASTTISTRTD URaCIPID =

FESS-EGS | | BONFIM | Q48800 | P |
| ?,fé?ﬂsgﬁ::?E‘R:&MEﬁtmjaLl'u'ﬁtE.n::n:nM | |_1;1' ;2:1.2;1-1212 |
i EE S
IOTIVD DR SITUADSD CADaSTAAL

ST AL RSFEalL JETA DA STeAnn s mar meleh

..... = | |.. |

11. Sendo assim, caso o reclamante possua qualquer

pendéncia junto ao Mercado Pago, esta devera ser tratada e liquidada diretamente com

esta empresa, restando evidente a ilegitimidade do reclamado Pagseguro.

12. Dessa forma, nada resta pendente entre as partes.

13. Diante dos fatos acima explicitos, evidencia-se que a

empresa PAGSEGURO néo possui legitimidade para responder pela insatisfagdo da
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reclamante perante outra empresa. O reclamante devera entrar em contato com a empresa
MERCADO PAGO, com vistas a firmar acordo.

14. Por fim, ante a ilegitimidade da reclamada, requer-se
a sua exclusao da demanda e rigor arquivamento da presente reclamacgédo sem a imposi¢éo
de qualquer multa, tendo em vista que ndo se vislumbra a ocorréncia de qualquer violagéo
a legislacdo consumerista, ou mesmo a inadequacdo nas informacgfes prestadas a

reclamante.

CONCLUSAO

15. Sendo assim, requer o arquivamento definitivo do
presente feito, sem a imposic¢do de qualquer penalidade ao reclamado, uma vez que néo

ha qualquer relacdo desta empresa com os pedidos do reclamante.

Termos em que pede deferimento.
Séo Paulo, 23 de junho de 2025.

i

Juliana Romao Franceschi

OAB/SP 361.720
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