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MANIFESTACAO DO CON SUMIDOR(A):
Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento

supracnado eem cumprlmento as determmag:oes de fls. Apresenta a segumte mamfestac;ao
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CONCLUSAOQ Vistas a diretoria executiva para anélise e determinag@o.
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Servidor do PROCON
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4 PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

&Sll

CERTIDAO DE ACORDO EXTRA PROCON

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 2601056400100047301

Reclamante/Consumidor(a): CARLOS ANTONIO ALVES DO NASCIMENTO , CNPJ/CPF: 478.501.753-87 , Enderego: Rua 32 - 508A
- Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-580 , Telefone: (85) 98682-3918 , E-mail: .

Procurador{a): , CPF: , Telefone: .
Reclamado/Fornecedor: Google Brasil Internet Ltda. , CPF/CNPJ: 06.990.590/0001-23 , Endereco: .

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr.(a) CARLOS ANTONIO ALVES DO NASCIMENTO . compareceu a este
Orgao de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Maracanal) para informar que sua demanda junto ao Fornecedor Google Brasil
Internet Ltda. , foi resalvida, Afirmou ainda, que realizou um Acordo Extra Procon antes da data da audiéncia previamente agendada
para o dia 26/02/2026 as 11:00 horas.

Dito isto, e tendo em vista o Acordo Exira Procon firmado entre as partes, fica a audiéncia de conciliagdo cancelada e a presente
reclamag&o serd encaminhada ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) atendente e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 25 de Fevereiro de 2026 .

T

TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS (Atendente)

CARLOS ANTONIO ALVES DO NASCIMENTO (Consumidor(a))

Rua Quatro, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00047-301
RECLAMADA: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

CERTIDAO

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente
agendada para o dia 26 de fevereiro de 2026, nos autos do processo F.A n. °
26.01.0564.001.00047-301, foi cancelada e arquivada, em razdo da manifestacédo do
consumidor do qual informa que sua demanda foi solucionada, conforme anexo. O
referido é verdade. Dou fé.

Maracanal, 25 de fevereiro de 2026.

Medeiros
PROCON MARACANAU

Terezinha Honori
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