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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.11.0564.001.00042-3

Data/Hora de Abertura: 25/11/2025 as 14:46:25

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EDNARDO FARIAS DE LIMA
CPF do Consumidor: 922.077.153-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

MRV Engenhariae g 343 490/0001-20  25.11.0564.001.00042-301

MRV Engenharia Participagcdes S.A

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Habitagao

Assunto: Imével novo (construtora ou imobiliaria)

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

Relata o consumidor que adquiriu um imovel da empresa MRV no segundo semestre de 2019,
afirmando ter pago o montante de R$ 38.002,87 (trinta e oito mil, dois reais e oitenta e sete
centavos). Contudo, informa que havia sido previamente acordado o pagamento do valor de R$
31.453,66 (trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e sessenta e seis centavos). Nao
obstante, o consumidor esclarece que a empresa passou a cobrar a quantia de R$ 7.733,93 (sete
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mil, setecentos e trinta e trés reais e noventa e trés centavos), como se houvesse débito
pendente em aberto.

Afirma, ainda, que a MRV entrou em contato telefénico oferecendo um acordo, alegando que,
caso nao aceitasse, poderia perder o imoével. Temendo tal possibilidade, o consumidor acabou
aderindo ao acordo proposto. Diante disso, buscou atendimento junto ao Procon, visando a
intermediacao do conflito.

Pedido: O consumidor requer a revisao dos valores, visto que declara ja ter quitado
integralmente o montante devido e entende que néo deveria ter sido cobrado novamente,
pleiteando, assim, a restituicao dos valores pagos a maior.

TRATATIVAS

25/11/2025 - Carta
Situacgao: Aberta
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