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ELETRONICA INDICADA AO LADO

’ IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

GRUPO CASAS BAHIA SA

CEBEMOS DE

REC

DATA DE RECEBIMENTO



& Meus Pedidos

Pedido: 495876093

Data: 24/12/2025 as 19:46

Procuto trocado

Foggo Electrolux 5 bocas Efficient FESIB Mesa in...

RS ..791,17 - 1 unidade




QBN »

< Pedido n® 495876093

B  Entregal ] [ w5 Entrega 2

Status da entega:
Aguardando confirmacdo da devolucao

& Chegard e até 12 dias dGteis apds confirmacao da
devolugao

Vendido e entre

Transportado pc

Aguardanco confirmacao da devolucao

10/01/2025 as 10:17

Reduzir ~

Prodito novo

ﬁ togao tlectrolux 5 bocas Efficient FESIB Mesa ..,

RS 1.791.17 - 1 unidade
Codgo do item 55064899

PRECISO DE ATENDIMENTO

inicio Departamerzos Favoritas Carcinky Conta
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1] de janeiro de 2026

Ligagao de voz
A
(4 1T min

0918

14 de ;éilelro de 2026 % b3
%‘ ?‘ .. Bom dli'1041
Hoje ja é quarta feira e a troca do
fogéo ainda ndo foi feita 10:41

Se vc poder ver alguma coisa ai eu
agradego 10:41

- ..
15 de )anexro de 2026

Bom dia! Glaubla 09:49

Glaubia onterr eu estava de folga

Editada 09:49
V _ e o I 1 — 3 A d e

Me manda teu CPF para mim
verificar aqui elguma coisa no
. sistema ai eu fe ligo
B3

'
L
AN\



0818 B, S =0 G

Z- '?‘& +55 85 9164-1166 R, v i

15:25

Ja foi langadc no sistema o

8849
POSICh Prpzse
Ponte 4o Attvidesie aus B s
e 1 i

Pedides
Pedide: 28392683 EX ENTREGA
Dam PV: de 88 a w9 CASAS BANTA

Posigio
97.92.2026 10188581 SOLICITADD SEPARM

o, 7 . s/

- —. - ——

Ja sei que ndo vai vim essa data
pois vai ser Carnaval 14:04 W/

Mas nao tenho mas o que fazer
‘ 14:05

s
‘ ‘ So aguardar .5
B

12 de fevereiro de 2026
EEEE.
Bom dia, me informaram que seu
fogao saiu pre entrega hoje
h—-—— e s e = o

Fica atenta ccm ligagé@o que pode ser
. 0 pessoal do transporte

- 08:41

rd i
N



0816 B & S 0 g

& e Casas Bahia Marang.. R ~

Bom dia ;45

Alguma novidade ;5

Bomdia /.,

Vou verificar 12:15 ,'f;‘o*, % y

A senhora vai querer cancelar. Ou
pego a troca por outro 1334

e 4 B S

b e
\.H : 13:35 ¥/

Eu vou querer o cancelamento quero
0 meu reembolso .

Pg ndo vou mas espera mas 40 dias
para esta com um fogao e ainda
correr o “isco de vim com defeito ja é
o segundo com defeito entédo eu vou
querer o cancelamento 13:46

15:09 \” i
£ - b 4
i y ¥ M
o 2
[

v 4

Y

Sk




08:16 & S ol @

& e Casas Bahia Marang... g + 3

g
0:04 16:10 7~

18 de fevereiro de 2026

Bomdia ,,;

Gostaria de saber sobre a devolugéo
11:48 W/

Se vc fez o pedido para ir pegar o
fogéo 11:49 W/

Bm oA A
Bom dia 12:03 ‘
Ja fiz sim ta 12:07

Ja liguei pra eles explicando a
assunto. Pedi= pra eles seguirem
com o cancelamento

Pronto feito os procedimentos

12:07

1214

¥ Paraocancelamento ..,

. Vou informar o protocolo

. 260218007592

Fica atenta seu telefone e e-mail W
12115

0 ©

(® Mensagem




08:28 O » Q@ » = €

T Bl @ B

CASASBAHIA

Oi, Luciano

Recebemos a sua solicitacao!

Pedido n°: 495876093

Previsao de coleta: 107/03/2026

A transportadora esta em rota de
coleta. Em breve sera realizada a
coleta do seu produto, enviaremos
uma confirmagao ao finalizar o
processo de coleta.

e G n®)

Salicitagao Em rota
recehida de colota

Saiba o que fazer:

€\ Respond... § @ Encamin...
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0:16 10:25 7
20 de janeiro de 2026

Bomdia (g9 ./

Ei veja ai alguma coisa sobre o fogao
09:39

Eu vou ter que mim recorrer a outros
ens 09:39 v/

- s s m—— —— -

Ja estou com 2 semanas aguardado
deixando de sair de casa para fazer a
troca desse fogéo e nada 09:40 &/

..
21 de janeiro de 2026
E - .

Ainda estou aguardando a troca do
fogao 11:28 ¥/

. m
{ 22 de janeiro de 2026

2EEm
Bom dia! Glaubia 10:29

Desculpa por estar respondendo s6
agora porque lerga-feira a loja estava
fechada E ontem eu estava de folga

10:20 A

@ Mensagem

O

VAN




