14/05/2026, 15:20 Notificagéo de Audiéncia

TERMO DE NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2605056400100035301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): EDIMILSON LOPES DA SILVA - CNPJ/CPF: 125.841.158-08
Enderego: Rua 51 - 777 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61901-130
Telefone: (88) 99724-1279

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
Nome Fantasia: Brisanet Telecom

CPF/CNPJ: 04.601.397/0001-28

Enderego de Correspondéncia: ROD CE-138 - S/N - TRECHO PEREIRO - CE DIVISA COM RN
-KM14 ESTRADA DE ACESSO BRISA 1KM -PORTAO A PREDIO 2 - ENTRADA 3TERREO -
PEREIRO - Pereiro - CE - 63460-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 16/06/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgdo apresentada por V.S.2, bem como de solug&o do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/rhx-syon-dvt

Relato:

Relata o consumidor que mantém contrato de prestagéo de servigos de internet junto a Brisanet, informando
que, desde o dia 08/05/2026, houve a queda do cabo de conex&o durante o periodo da madrugada,
circunstancia que ocasionou a interrupgéo total do servigo de internet.

Aduz o consumidor que desconhece a causa do ocorrido e que compareceu diversas vezes a loja da empresa,
ocasido em que lhe foi informado que o problema seria solucionado. Contudo, transcorridos 06 (seis) dias
desde a interrupgéo do servigo, ndo houve resolugdo da demanda.

Afirma, ainda, que vem sendo significativamente prejudicado, tendo em vista a necessidade de utilizagédo da
internet para o desempenho de suas atividades cotidianas, além da preocupagéo quanto a cobranca integral da
mensalidade, mesmo diante da auséncia da efetiva prestagéo do servigo.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou atendimento junto ao PROCON, visando a intermediagéo
do conflito e a garantia de seus direitos na qualidade de consumidor.

Pedido: Requer o consumidor a imediata regularizagio do servigo de internet, bem como a concesséo
de desconto proporcional referente ao periodo em que permaneceu sem acesso ao servigo contratado.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
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fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracana/CE, 14 de Maio de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 14/05/2026

Ass. do consumidor(a): /,//u. z( 02 l/_‘/.*fi 2 {/ )1 P /// e,
v / ~
EDIMILSON LOPES DA SILVA
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