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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOI? --
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100005301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

“Tdereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

Telefone Institucional: (85) 3453-4493

E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Marace nelt
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, & nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragraf» 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Feceral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada |jara
o dia 12/03/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede d:ste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati I, Maracanau/CE, quando devera apresetar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da dai de
realizagdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagcdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de fc'ma
definitiva, a fundamentagdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaiixo

ilificado(a), para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDI= RAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.07€/9),
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcao que comprove sua
condi¢cao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wbj-tjjj-xmm

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): FRANCISCO ANDERSON DIONISIO FERREIRA - CNPJ/CPF: 618.396.593- 60
Endereco: Rua José Francisco de Araujo - 1024 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-110
Telefone: (85) 98517-7332

E-mail: andersondionisio123@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaud-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Relato:

A parte consumidora, associada ao numero de cliente 6451057, relata que, em agosto de 2024,
sua fatura da Enel veio com um valor mais alto que o normal, sendo cobrado o montante de R$
1.114,04 (mil cento e quatorze reais e quatro centavos). O consumo registrado foi de 1.066,00
kWh, enquanto a média dos seis meses anteriores era de 515,50 kWh.

Diante disso, o consumidor compareceu a agéncia mais proxima, onde foi solicitada e realizada
uma vistoria para aferi¢do e verificagdo do medidor. No entanto, foi informado de que estava tudo
normal. O consumidor continuou questionando essa conclusao, pois, justamente no més em que
foi registrado o alto consumo, ele estava em processo de mudanca e n&o utilizou a energia
durante esse periodo.

| -
Diante da situacgéo, foi solicitado o relégio de medi¢do, mas o consumidor ndo tem mais acesso a
ele, pois ja havia se mudado de residéncia. Como mora de aluguel, entrou em contato com o
proprietario do imével, que informou que o relégio havia sido retirado, e que iria procurar para
entregar ao consumidor, porém até a presente data, o reclamante néo obteve resposta sobre o
ocorrido.

Atualmente, ele reside em outro endereco, e ndo conseguiu alterar sua titularidade para o seu
nome, pois para isso € necessario quitar o débito referente ao més de agosto e os seguintes,
também por esse motivo ndo realizou a solicitagcdo de retirada de seu nome da conta anterior, e
até o momento, continua sendo cobrado com base na média de consumo, ja que ndo ha acesso
ao medidor para registrar os consumos mensais.

Pedido: diante exposto requer o consumidor que seja refaturado a fatura do més de agosto, e as
dos meses seguintes, que foram geradas segundo a média do consumo anterior.

Maracanau/CE, 03 de Fevereiro de 2025 .

N—

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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