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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2606056400100034301

Data de retorno do consumidor(a): 29/06/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Thalys da Silva Souza

CNPJ/CPF: 072.398.473-57

Enderego: Rua 133 - 161 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-360
Telefone: (85) 98595-7667

E-mail: thalys.silvasouza@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razéao Social: Uber

Nome Fantasia: Uber

CPF/CNPJ: 17.895.646/0001-87

Enderego de Correspondéncia: Avenida Domingos Odalia Filho - Numero 301, Sala 1501 -
Centro - Osasco - SP - 06010-067

Telefone Institucional: (11) 3198-1311

E-mail Institucional:

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgado de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que prestava servigos por meio da plataforma Uber e que possuia, no més
de maio de 2026, o valor de R$ 274,77 (duzentos e setenta e quatro reais e setenta e sete
centavos) a receber, referente aos servigos regularmente realizados por intermédio do aplicativo.

Afirma que, em momento posterior, verificou o bloqueio do referido valor, impossibilitando seu
recebimento. Diante da situagéo, entrou em contato com a plataforma reclamada em busca de

esclarecimentos e da liberagéo da quantia retida.

Aduz que a justificativa apresentada pela fornecedora foi a suposta utilizag&o de localizagéo falsa
de GPS. Contudo, sustenta que tentou solucionar a questéo administrativamente, contestando a
alegacédo e solicitando a reandlise do caso, sem obter resposta satisfatoria.

Relata, ainda, que as tentativas de atendimento tém resultado apenas em respostas automaticas
e genéricas, geradas por inteligéncia artificial, sem que haja analise individualizada da situacao
ou solugéo efetiva para a demanda apresentada.

Diante da auséncia de resolucéo por parte da fornecedora, o consumidor recorreu a este Orgéo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagao do conflito e
a garantia de seus direitos.

Pedido: Requer o consumidor o desbloqueio do valor de R$ 274,77 (duzentos e setenta e
quatro reais e setenta e sete centavos), bem como a liberagéo e o efetivo pagamento da
quantia referente aos servigos prestados por meio da plataforma.
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Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagé&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacgéo desta reclamagao
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 17 de Junho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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Thalys da Silva Souza - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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