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(CDC - Lel n B.O7E de 11 de Setembro de 1990

Dispde sobre a pratecao do consurmidor & da
outras provideéncias,

Art. 8. O consumidor pode desistir do
contrat, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do
prodiuto ou sefvico, sempre que a contratagao
de farnecimento de produtas e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comerclal,
especialmente por telefone ou a domicilio,
Paragrafo unice. Se 0 consumidor exercitar o
direito de arrependimento previsto neste
artign, os valores eventualmente pagos, 4
gualguer titulio, durante o prazo de reflexdo,
sarao devalvidos, de Imedlato,
monetariaments atualizacos,)

Cabe sallentar que contratel o servigo atrawvés
da Internet, por meio do aplicative da Mottu
Aluguel de Motos e como o contrato teve essa
forma de celebracdo enguadra-se na proposta
de arrependimente prevista no COC

E importante frisar que apenas ful no ponto de
retirada para hu‘_‘t_ar a Mmoo e assinar o
contrato que ja havia sido celebrade por meia
da Internet, através do aplicativo da empresa.
A eficiéncla por parte da Mottu @ 56 até a
retirada da meto. Se houver arrependimento
apos o-encerramento da contrato o cliente fica
de maos atadas, sem ter informacio d= nada.

54 guerla mais transparéncla, saber quanda
vl receber o calgan que pague.

Maa adianta uma empresa investir tanto
dinhelre, e ganhar proporgdes a nivel nacional
sendo que deika a desejar no atendimento ao
cliemte.

Inclusive vale destacar gue o contrato &
celebrado medlante aplicativo, pols s6
aprovado depols de avallagdo realizads pelo
aplicativo da empresa e mediante pagamento
do caugda. Todos os atos no negaclo juridico
foi celebrado atraves do aplicative,

Concordo  Eutambém  Revoltante

DhelxeE sUa Feacan & apole

outros consumidores
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” Suporte st
Ativo(a) nos ultimos 15min
conta corrente/poupanga em seu nome (nao
pode salario ,
. & Ajudacom aconta
encaminhan .1ano

L

beleza?

Oi, Deyvid! Tudo bem? Vi aqui que sua
locacao Sport Usada - llimitado esta paga.
Quer ajuda com a caug¢ao? Posso te explicar
como funciona ou conferir se teria algo a
receber no futuro. Hoje vocé nao tem
devolucao de caucao porque o contrato
ainda nao foi finalizado. A devolugao
acontece em até 45 dias Uteis apds o fim do
contrato, se nao houver pendéncias. A
caucao € uma garantia para possiveis
pendéncias no fim da locagao: multas,
pegas/manutencao, danos ou multa por
encerramento antecipado. Se houver
débitos, abatemos da caucao; se nao houver,
devolvemos o valor. Se vocé ainda nao
retirou a moto e quiser desistir, a caugao e
devolvida integralmente: Pix em até 7 dias
corridos; cartdo conforme a operadora (pode
levar até 2 faturas). Sobre o estorno futuro:
nao encontrei conta bancaria cadastrada no
seu perfil. Cadastre no app uma conta no
seu CPF (corrente ou pc”  ~ng¢a; nao
salario/terceiros). Em b. o digitais,

calarinna tinn rAnta ~rarreanta Niiar Alie a1l ta

Envie uma mensagem... o Y

|1 O <



12:09 [ *: Nio p

Suporte
< pu___ ) . %
Alivola) nos ultimos 15min

Referente a financeiro temos essas opgies

d voce. = Ajuda com a conta

Caucdo

= 0 ticket fol criado = 3d
Submitted

Como podemos te ajudar?

? Outras duvidas

Descreva em detalhes qual € a sua
solicitacao em relagao ao tema caugao;

Falar alendente

0 Suporte joined the conversation

0i, Deyvid! Tudo bem? Posso te transferir
para um atendente humano agora. Antes, me
diz rapidinho: sua divida é sobre a caugéo
(valor pago no inicio) ou outro ponto? Se
quiser, ja adianto por aqui também. Resumo
rapido: a caugdo € uma garantia. No fim do
contrato, sem pendencias, devolvemos em
até 45 dias (teis para a conta cadastrada no
app (mesmo CPF). Ah, vi que vocé ainda nao
tern conta bancaria cadastrada. Quando for
a hora da devolucéo, cadastre no app uma
conta corrente/poupanga em seu nome (ndo
pode salario/terceiros). Ja estou
encaminhando para um atendente humano,
beleza?

0i, Deyvid! Tudo bem? Vi aqui que sua
locagéo Sport Usada -I' _ 1do esta paga.
Quer ajuda com a cauga. ~osso te explicar

P = r

Envie uma mensagem... ¢ Y
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¢ MottuBot X
A equipe também pode ajudar

uuviuds 1

& Duvidas

Encerramento de plano

Lamentamos saber que vocé deseja encerrar
0 seu plano Conquiste.

Para iniciar o processo de encerramento, &
necessario realizar a devolucao da moto na
mesma base onde foi feita a retirada.

I. Atencao: O valor pago inicialmente nao
sera reembolsado, pois se trata de um
pagamento para ativacao do plano.

Ou seja, ao finalizar o plano Conquiste, nao

havera reembolso de valores pagos durante

o contrato.

Entendi como funciona

N&o quero encerrar o plano

Recolher moto para encerrar o plano

Retornar ao menu

|1 @) <
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DADOS DA MOTO

¥ MOTO ATUAL

y 2 Placa
N h ® UBA-7F61

o IK"\"_-%

BAIXAR DOCUMENTO

MANUAL

Renavam
01467068133

Data da Retirada
18/12/2025

Ano Fabricagdo Combustivel
gasolina

Ano Modelo Modelo
Mottu Sport ESD




Galaxy 524 Ultra
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STATUS DO CONTRATO

ID: 2555615
Status

Contrato encerrado Seq, 22 Dez 2025

Processado com sucesso

Fechamento financeiro concluido Qui, 5 Fev 2026

Processado com sucesso

Aguardando pagamento do

) Seq, 22 Dez 2025
cliente

Aguardando agdo do usudrio

O calculo preliminar indica que
vocé ndo tem saldo a receber.
Verifique seu extrato.

REALIZAR PAGAMENTO

Mesmo apods o fim do contrato, podem surgir
cobrancas como revis@o ou autuacoes.
Fique atento.
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) DEYVID

="  id: 2555615

le pagamento estd sujeito a taxa
e 10 reais e blogueio,

DEBITOS EM ABERTO  ( PENDENTE )

R$ 66,00

Evite a negativacdo do seu CPF.
Regularize seus débitos.

PAGAR DETALHES

MOTTU CONQUISTE

Pecas e
acessorios

Revise
fazer co

[®] Ma

Pecas e ¢
imperdiv
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Comprovante de
pagamento
18 DEZ 2025 - 15:56:47

valor R 130000
Tipo de transferéncia Fix
Deating

STRIPE GRASIL SOLUCOES OC
Nome PAGAKMENTO INSTITUICAD DE
AL MEMN 1L LI LS

CNP 22121202000748
Instituican BAMCO OTG PACTUAL 5.4
Tipo de conta Conta corrente
Qpldeimn

Name Deywid John dos Sanlos
Instituicdo MU PAGAMENTOES - IF
Agencia ooo
Caonta AEATFA0-A
CPF e 2400

Informagtes adicionals

Identific  payaldSImpOC2F L F A OHMISE

adar AR
Expiracao 19/12/2025 15:55:24
Valor original R% 1.300,00

Descricao do pagamento original

LISTREn

Mu Pagamentos 5.4, - Instituigdo de
Pagamiento
CNP 1B.236.120/0001-58

D cda transacao:

E182361 20202512181855s0375883661
~starros ol paraapador se Yoot e algri
duvine.

Mo ajuda =

Cluvidgrie: 000 88T 0463 oo dema s canais em
aubsarkocorm b fsarlalesS oo yidaria (B leadimanila
das 0 i 2Bh o diay Clefs),



