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DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00067-3

Data/Hora de Abertura: 27/08/2025 as 15:15:20

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA JOSE DO NASCIMENTO OLIVEIRA
CPF do Consumidor: 416.983.553-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia

Clube de Saude

HAPVIDA

Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Clube de Saude
Administradora de  17.698.381/0001-27 25.08.0564.001.00067-301
Beneficios Ltda.

HAPVIDA
ASSISTENCIA 63.554.067/0001-98 25.08.0564.001.00067-302
MEDICA S.A.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Saude

Assunto: Plano de Saude (convénio, autogestao, seguro saude )

Problema: Cobranca de valores nao previstos / ndo informados (multa, encargos, honorarios etc)

Relato:
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Relata a consumidora que possui contrato de plano de saude ha aproximadamente 20 (vinte)
anos. No més de abril de 2025, foi surpreendida com um aumento no valor da mensalidade em
torno de R$ 800,00 (oitocentos reais). J4 no més subsequente, houve novo reajuste aplicado em
torno de R$ 200,00(duzentos reais).

Ao entrar em contato com a operadora, foi informada de que o primeiro aumento referia-se a um
reajuste realizado a cada quatro anos, enquanto o segundo tratava-se de reajuste anual.
Ademais, foi-lhe informado que poderia cancelar o plano atual e aderir a um novo plano no valor
de R$ 800,00 (oitocentos reais). Contudo, considerando que a consumidora realiza tratamento
oncoldgico, foi esclarecido que s6 poderia utilizar o plano para essa finalidade apés o periodo de
caréncia de quatro anos, o que inviabiliza a migragéo.

Diante da situagao e por entender que tais reajustes se mostram desproporcionais e fora da
realidade, a consumidora buscou o Procon para intermediacao e tentativa de solugao.

Pedido: Requer a consumidora a imediata retirada dos aumentos desproporcionais
aplicados ao seu plano de saude, de modo a restabelecer valor compativel e condizente
com sua capacidade financeira, preservando, assim, o seu direito a continuidade do
tratamento médico essencial.

TRATATIVAS

27/08/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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