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F.A N° 26.07.0564.001.00069-301

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do

procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. _Apresenta a seguinte

manifestacdo:

[u, Lucia Barbosa Marreiro da Silva, Portadora do CPF® 456.728.903-00, venho por meio dessa
manifestagdo informar que minha demanda foi solucionada pela empresa reclamada. A empresa
realizou o estorno integral do valor de R$2.001,80 no dia 11/08/2026. Assim, desejo arquivar meu

processo ¢ cancelar a audiéncia

Reclamante: ' y ’ 1) Data: 17/08/2026

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise e determinag&o.

Maracanau, 1% de &%ﬂﬁ\’x& de 2096 |

50uie Hewnrique \ovge de ORiveiro.
OUJd

Servidor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5801
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13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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Entrada
Britania Eletrodomesticos Sa

R$ 2.001,80

11 de agosto de 2026

Categoria N
Outras receitas
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PROCON

PROCESSO N°: 26.07.0564.001.00069-301
RECLAMADA: Philco Eletronicos S.A.
RECLAMANTE: Lucia Barbosa Marreiro da Silva

CERTIDAO

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente agendada para o dia 01 de
setembro de 2026, nos autos do processo F.A n. © 26.07.0564.001.00069-301, foi cancelada e segue
para arquivamento, em razdo da manifestacdo do consumidor do qual informa que sua demanda foi

solucionada, conforme anexo.

O referido é verdade e dou fé.

Maracanat/CE, 17 de agosto de 2026.

Antehio Andson do Nascimento Mé&lo
Agente Administrativo - Mat. 27446
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