Coordenadoria Municipal de
Protecan & Defesa do Consumidor

PROCON

*Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.03.0564.001.00006-301

Reclamante: Maria Nilda Dias Gomes, CNPJ/ICPF: 298.381.773-34, Enderego: Rua 19, n° 178, Baimo: Alto Alegre,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.922-180, Telefone: (85) 988004108

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Baimro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 22 de abril de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgao da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e o
preposto da parte reclamada, o sr. George Cipriano Mina Galdino, inscito no CPF de n° 025.691.653-52, e-mail:

george.galdino@cagece.com.br; este Ulimo com presenga virtual.

Aberta a audiéndia e facuttada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitura o oficio, a titulo de negociagdo e em atendimento
ao processo supracitado, propomos refaturar a competéncia 11/2025 de 65 m?® para 34 m3*(2 x a média de
consumo 17 m®x 2 = 34 m?®), conforme preconiza a resolucdo: negociacdes diferenciadas para clientes
provenientes da ouvidoria n® 037/22/DPR. Solicitamos a remarcac¢ao para que seja feita uma afericéo do

hidrometro,para que seja identificado o real motivo do consumo elevado.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta concordo com a remarcagao da audiéncia, para que seja averiguado a
falta de agua durante o dia em sua residéncia, bem como a verificagdo do hidrémetro e da caixa ‘agua.

DO CONCILIADOR:

Informo quee durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou 0 reagendamento da audiéncia, para que fosse feito uma nova visita técnica para averiguar com mais detalhes, foi
aceita pela consumidora a remarcagao de uma nova audiéncia. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa.

Ante o exposto, e diante da solicitagdo da reclamada, com pedido de redesignacéo de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciliagdo para que a empresa demandada realize uma nova visita técnica na residéncia da
consumidora, € em nova audiéncia fraga um parecer em definiivo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciiagdo para o dia 21 de Maio de 2026 as 09h00, ficando desde ja
nofificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DAAUDIENCIA: hitps://meet.google.com/uio-ibrp-aon

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 22 de abril de 2026.
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