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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100035301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA -

CNPJ/CPF: 031.249.383-56

Endereco: Rua 13 - 431 - Novo Maracanau - Maracanat - CE - 61905-560
Telefone: (85) 99763-2210

E-mail: fcowellingtonoliveira@gmail.com

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Brasil Card Administradora de Cartéo de Crédito Ltda

Nome Fantasia: BrasilCard

CPF/CNPJ: 03.130.170/0001-89

Enderego de Correspondéncia: Avenida Jorge Viieira - Avenida Jorge Vieira 257 - Bairro
Paranazinho - Paranazinho - Monte Belo - MG - 37115-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 20/08/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati [,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.?, bem como de solugdo do conflito entre as partes para 0s fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/woc-nmer-nit

Relato:

O consumidor relata que, em junho de 2026, quitou integralmente todas as suas dividas junto a
empresa reclamada, por meio do aplicativo oficial da SERASA.

Informa que, embora seu nome tenha sido retirado dos cadastros de inadimplentes da SERASA,
a empresa reclamada continua realizando cobrancas, alegando a existéncia de um débito no
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valor de R$ 491,20 (quatrocentos e noventa e um reais e vinte centavos), referente a juros
decorrentes de suposto pagamento em atraso.

O consumidor afirma que a quitaco foi realizada conforme as condigoes disponibilizadas e
acordadas por meio do aplicativo oficial da SERASA, razao pela qual discorda da cobranca
posteriormente apresentada.

Relata, ainda, que ndo conseguiu estabelecer contato com a BrasilCard para solucionar a
demanda. Diante da persisténcia da cobranga e por ndo reconhecer a referida divida,
compareceu a sede deste érgdo em busca de uma solugédo administrativa eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer que a empresa apresente os devidos
esclarecimentos acerca da cobranga questionada, bem como promova a anulagao das
cobrangas consideradas indevidas.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horério marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 31 de Julho de 2026 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Aténdente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 31/07/2026
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