TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

ﬁﬁgg&D&IgENTO ADMINISTRATIVO
Atendimento: 2506056400100068303,2506056400100068301,2506056400100068302

Reclamante/Caons uml réaa SAMIA EMANUELE. . . VIEIRA DE LIMA
CNPJ/CPF: 621.811.39 Enderego Rodgvia Anel Vlal - 3565 - Cidade Nova_-
aracanau - E - 30-220° , Telefone: (85) 99655-3651 , E-

mail: emanue es | L@: mal co

Procurador(a): , , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. , CPF/CNPJ: 09.296.295/0001-60

Decolar.com Ltda, CPF/CNPJ: 3.563.689/0002-31

KOIN ADMINISTRADORA DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO
SA, CPF/ICNPJ: 17.991.841/0001-00

Ao(s) 26 de Agosto de 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Pro M mm | de
Ma(ra)cana_u,, situga a na Rua 4 - N° E3:70 - Jereissati | - Maracanau - 8 %O 3 : p ant
o(ag conciliador(a) ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, Com ar ceram o a? onsumidor(a
Sr(a). SAMI ANUELE VIEIRA DE LIMA, inscrito no C ©621.811.393-00 e o
Fornecedor(es) AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S, A., lnscrlto no CNPJ s
ngb0252§76024§709831—63é), representado pelo(a) Sr(a).Bruno Coelho de Lima, inscrito no CPF
S P -

Dada alavra aoa prepo togr) do fornecedor reclamado AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEI AS S.A, Sr(ai uno Coelho de Lima, reitera os termos da defesa e
esclarece que a emlssao do bilhete foi reahzada através de agéncia de via ens sendo certo
que esta ficaria responsavel a enviar a conﬂrmagao da compra para o e-mail onsumidor,
bem como, realizaria, caso assim o cliente desejasse, o cancelamento ou aterac;ao da
reserva, uma vez ter recebido gresta o pecunjaria deste para tanto.
Dessa forma, o consumidor possui re agao furndlca apenas e tao somente com a Agéncia de
rgnens qué tem como dever contratua tomar fodas as prowdenmas necessarias ao
adl lemento do contratg celebrado com consumidor, que Inclul o reembolso _e
cance lamento, bem como, informagoes acerca de alteracoes. bem como das tarifas e isengao
de taxas de acordo com a opcao escolhida pelo passageiro.
quer aind a a que todas as publicagoes doravante velculadas no Diario Oficial, intimacgdes e
gua \c}uer atoE e comunlcagao no_presente processo sejam eltas excluswamente em nome de
IGEL, OAB/SP n° 306.018, sob pena de nu IP de dos atos gue vierem a ser
Bra‘mcados em consonancia com o disposto no paragrafo 5°, do artigo 272 do Cdédigo de
rocesso Civil de 2015.

Dada a palavra ao(a) consumidor a? reclamante, o(a) Sr(a). SAMIA EMANUELE VIEIRA DE
LIMA esta reitera os termos da r ama(;ao inicial, onde r Iata %ue solicitoy 0 cancelamento
da aquisicao do_servico dentro do prazo de ?rrepen imento de ias previsto na |egislacao
consumerista, Relat alnda que esta sofrendo cobrancas referente aos valores das
Eassagens aereas. £ que dianfe fa auséncia de proposta de acordo junto a empresa Azul

inhas Aéreas e da auséncia injustificada das outras duas empresas reclamadas, informa que
buscara as vias judicials para solucnonar sua demanda.

A audiéncia L[ GROU EXITO pois o Consumldor(a) e oé) Fornecedor e Azul Ilnhas
Aereas Brasileirag SA ram-se esa audiencia conclli (51
ressg te-se a_ausenci {E fornece o 88 eco arcom Ltda e OIN ADM ISTR D RA
ARTOES E MEI PAGAM N que mesmo estando devidamente notificados
conforme termo de aud |enC|a de con nagao constante nos autos deste processo as fls. 47 e
8, nao apresentaram qualsquerjustl icativa pelo nao comparecimento.

devidos escla emmentos a respelto demanda apresent a onsumidor(a), porem
nao oferfou uma gsa de acordo para o(a) Consumidor(a), conhtudo, realizou ‘ainda,

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor gul linhas Ae as Brezsneéras S.A apresentou 0s
juntada dos segumtes cumentos: carta de preposto, de esa admmlstratlva e procuracao.

Dito isto, e RESTANDQ INFRUTIF[—%RA a tentatwa de acordo entre_as partes presentes a esta
audiéncia de conciliacao, encamin presente reclamagao ao Setor Juridico para analise,
determinacao e demais atos que entender necessarios.

¥



Cumpre, destacar que este orgdo podera apreciar a fundamentacda_da reciamacgao do
S

ue
consumidor, para efeito de sua Inclusao no Cadastro de Reclamacgoes Fundameniadas, nos
termos do art, 44 da Lel n° 8.078&90 progsequindo o tramite da presente reclamacgéc, nos
termos dos artigos 45, 46 e 47 do eto 2.181/97.

(4%
(@,
ST

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a)
consumidor(a) e pelo(s) fornecedor(es).

g Maracanau, 26 de Agosto de 2025 .
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