04/02/2025, 13:04 Notificacao

$‘t’~\) ~#R Q-

wex g R 43
1% ' Ewﬁuugeg% cg'r‘is.‘. OS 1
sios5.  MARACANAU ‘% R 5
; . o i
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA ﬁ% 4

L3 4and

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2502056400100011301

Data de retorno do consumidor(a): 14/02/2025
Horario: 10h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): CESAR XIMENES FERNANDES
_CNPJ/CPF: 055.105.239-21
‘nderego: Avenida Luiz Pereira Lima - 176 - Luzardo Viana - Maracanat - CE - 61910-105
Telefone: (85) 98741-3236
E-mail: cx_fernandes@hotmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Caixa Econémica Federal

Nome Fantasia: Caixa Econdmica Federal

CPF/CNPJ: 00.360.305/0001-04

Endereco de Correspondéncia: SBS Quadra 4 Bloco A Lotes 3/4 - PRESI - GECOL 21 ANDAR /
n° 3/4 - Asa Sul - Brasilia - DF - 70092-900

Telefone Institucional: (61) 3206-9838, (61) 3521-8600

E-mail Institucional: ouvid@caixa.gov.br

DOS FATOS :
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgédo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que no dia 31/12/2024,enquanto almejava fazer o jogo da "Mega da viraja"
o consumidor comprou dois bilhetes por meio do Aplicativo Caixa. Um no valor de R$420,00
(Quatrocentos e vinte reais) e o outro de R$5,00 (Cinco reais), entretanto o néo foi gerado
nenhum comprovante ou bilhete, apenas uma mensagem de erro, onde o motivo do erro foi a
acusacao de "congestionamento no aplicativo" entretanto foi descontado de sua conta correnle
um valor total de R$845,00 (Oitocentos e quarenta e cinco reais) o valor maior duplicado. O
consumidor entrou em contato via ligacdo de voz, onde 0 mesmo foi instruido pela atendente 2
aguardar que dentro de um prazo de 10 (dez) dias o valor seria ressarcido, entretanto a promessa
nao foi cumprida. Nota-se que o Valor maior trata-se de um "bolo" entre 5 pessoas, onde o
consumidor teve que devolver o dinheiro de seu préprio bolso, por causa da falta de
ressarcimento. Tento isso em vista, o consumidor veio na sede deste 6rgao para obter uma
concluséo pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do fato exposto, o consumidor pede que o valor descontado seja ressarcido.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE IVIARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamag@o) para apurar eventual
infragéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamacgéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal ¢

Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispbe 0 art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que &

auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanau/CE, 04 de Fevereiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva y
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

CESAR XIMENES FERNANDES - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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