
RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04

Praça Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP -
04344-920

São Paulo, 9 deOutubro de 2026.

ANTONIA BRAGADE SOUSA

Referente aoN de Registro: VT155494

FA n° 26.09.0564.001.00080-301

Recebemos seu pedido de contestação e vamos te ajudar a esclarecer o ocorrido.

Compreendemos e sentimos muito pelo seu relato, no entanto, não podemos atender seu

pedido de cancelamento do contrato e de restituição, pois não identificamos irregularidades

na contratação.

Contrato nº 623301995 (ade nº 45642339), aprovado em 08/07/2020, no valor total de R$

3724,87, para pagamento em84 parcelas de R$ 77,44 (cada), efetuadomediante Assinatura.

Informamos que, ao fazer um novo contrato de refinanciamento, o anterior é encerrado, e o

valor da diferença fica disponível para suamovimentação.

Todas as informações referentes a contratação e crédito podem ser verificadas no contrato e

no comprovante de crédito que enviamos emanexo.

Além disso, para verificar a regularidade do contrato, realizamos uma análise detalhada de

toda operação e documentação apresentada, conforme amodalidade de contratação descrita

abaixo:

- Formalização por assinatura: Avaliamos a assinatura do contrato e documento de

identificação apresentado na contratação.

- Formalização digital: Avaliamos a trilha de contratação, selfie capturada e documento de

identificação apresentado na contratação. Nesta modalidade o contrato é assinado

eletronicamente com a certificação digital da BRy tecnologia – by.com.br ou certificação digital

ZapSign - zapsign.com.br
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- Formalização mediante cartão, senha ou biometria: As contratações realizadas nos canais de

autosserviço (Caixa eletrônico, Bankline, APP/Mobile) contam com sistemas que são

construídos para que você navegue pelas telas, recebendo todas as informações antes do

aceite. A formalização ocorre mediante utilização de seu cartãomagnético, digitação de senha

pessoal e intransferível ou biometria.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas dúvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfação dos nossos clientes e estamos constantemente

trabalhando paramelhorar nossos processos, produtos e serviços.

Atenciosamente,

Itaú Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte coma gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponíveis via WhatsApp no mesmo número | 0800

970 4828 (demais regiões)

SAC: 0800 728 0728

Reclamações, cancelamentos e informações gerais, 24 horas, 7 dias por semana

Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h às 21h. Sábados, das 9h às 15h (horário de Brasília).

Acessewww.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itaú.

http://www.itau.com.br
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