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| 3 seg 13 de abr

Esta empresa usa um
servigo seguro da Meta
para gerenciaresta ;"‘ ‘
conversa. Toque para
saber mais.

R Ola desejo continuar
| g imeu atendimento por

aqui
9 18:26 27
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Ola! &

. Seja bem
vindo(a)!

Sou o assistente
virtual da Brastemp e
estou aqui para te
ajudar no que for
preciso.
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Antes de
comegarmos, me i
Informe 0 CPF/CNPJ e

' para que eu possa .
localizar suas
iInformagdes com mais

; agilidade ou selecione
1 0 menu de opcgodes:

’ 18:26

:— MENU
Ola desejo continuar

meu atendimento por

i
b 1827

Nao idetifiquei
nenhum CPF/CNPJ
no texto informado.




 Para te ajudar, preciso ;a
que me informe o

' numero de seu CPF,
ok?! @

. W4 Lembre-se o CPF
possui 11 digitos e o
» CNPJ 14 digitos

18:27

| 500509259383
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Abra o menu abaixo e
escolha o assunto
desejado ou escreva
em poucas palavras a
sua solicitacao:

18:27
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Atendimento Brastemp
Abra o menu abaixo e

®1 escolha o assunto
g | desejado ou escreva em..

» @ Solicitar reparo
-\ 18:27 S

Veja algumas dicas
que irao facilitar a
Nossa comunicacgao:
@2 Leia com atencéo
as perguntas e as
Opcoes, use o0s botdes
ou listas quando
disponiveis.

T Escrevauma
mensagem de cada

< ')



<15 @ Atendimento Brastemp &

" K seg., 13 de abr. § Stemp
7%, @ | Para qual produto deseja

77 "Nl atendimento?
Abra o menu e selecione...

?’ PRODUTO:
" BRMG2ABXNA
" REFRIGERADOR
v 2PORTAS 512L
8 ¥ 1127-220V BR 220V
Shat 18:28 W/
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Certo! Agora escolha
a opgao que melhor
descreve o problema
do seu produto.

Ah, se o produto
estiver com mais de
um problema, me

o
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<15 === Brastemp | Consul &

. B
ter., 14 de abr.

BRASTEMP

Brastemp | Consul &

Conta comercial « Empresa
cadastrada desde
M‘ dezembro de 2020

i D14M - T™M
Vocé esta recebendo ofertas

e comunicados dessa
empresa.

Desativar

Perfil

5

Ol4 ANA LIDIA
CABRAL GIRAO& |
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<15 === Brastemp | Consul @

. Meu nome é Mayra

- A \t i Brastemp | Consul

Ola ANA LIDIA CABRAL
.| GIRAO® |

] Meu nome é Mayra Krup...

' Sim
1252

Que 6timo! Aguarde
que logo um
especialista entrarg

em contato.
12:52
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<15 == Brastemp | Consul &

. Bom dia, tudo bem?
Sou da Fabrica
Brastemp/Consul e

" faco
acompanhamento do

. atendimento do

; produto. Poderia me
, | descrever ou enviar
foto/ video do que
esta acontecendo
com seu produto?
13:02
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<15 == Brastemp| Consul @

%

WS £ ndo conserva os
%7 g™ alimentos direito em
R haixo.

Por gentileza, dentro
.. do refrigerador ou

, atras dele mesmo, tem
b uma etiqueta com QR
code, poderia me
enviar foto dela. Por
acaso consegue essa
foto pra mim?

13:25 w7




Posso concluir o
agendamento da
visita? Clique no
menu abaixo e
selecione a opcéo

N desejada:

¥ Produto:

" REFRIGERADOR
2PORTAS 512L
127-220V BR 220V
Nome: ANA LIDIA
CABR****

Telefone: 8598937**
Endereco: RUA
SANT*** N°1001*
Complemento:
Proximo ao quartel do
Bepi

-+ ()



Atendimento Brastemp @
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NEU MACABRAL4@H
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:— MENU

Atendimento Brastemp
: Posso concluir o
| agendamento da visita?
‘ Clique no menu abaixo e...

| ¥ Sim, por favor
‘_ 18 30 &

- -y y
Ty
£ g

Pronto' Flnallzamos a
abertura da Ordem de
Servigo.

Agora é soé entrar em
contato com a
% N )




contato com a
assisténcia técnica e
iInformar o protocolo

' /015389595 para

- escolher o melhor dia
para receber o

. técnico.

-~ Autorizada: Siarom
-tech Comercio De
Refrigerac E
Servicos Ltda
-@ Telefone: (85)
3371-4049

? Endereco: Avenida
1160 A, Jereissati |.
Horario: Seg. a sex.
das O8h as18h e
sab. das 08h as 13h

< ()




Brastemp | Consul &

..........

Dentro do freezer,
onde congela os
alimentos tem um
botao igual esse.
Sabe me dizer em
qual posicao ele

2



<15 " Brastemp | Consul &

I N b 4

 Nessa mesma ai |
. 13:52 v/
L Do jeito que veio

' 13:52 &
4

» Certo, Vou fazer umas

¥ perguntas padrio,

* pode sé me confirmar
esses dados, por
gentileza

Qual a data da
compra?

quando que chegou
na sua casa?

Quando que comecou
O defeito?

Teve alguma queda de

3 A = R



(15 " Brastemp | Consul &

. Teve alguma queda de j
! energia na sua

residéncia?

| Produto é ligado
direto na tomada, ou é
usado algum

N adaptador ou

¥ extens3o?

1.3:52

[ 27/02/2026

| 05/03/2026 T

. T v

13:58

Eu vi um pouco de
gotas logo no comeco,
pensei ser comum, sé
que de uma semana

pra ca, que foi
piorando, tentei deixap

N =



~ Brastemp | Consul &

L @ piorando, tentei deixar
28 no smart sensor nada,
® mudei as
¥ programagées do
B painel e nada, ento
"% ndo mexi mais.
. 14:01

b \q p Nao teve queda de

‘ energia nao que eu

. tenha visto, e é ligado

, direto na tomada.
14:02

;r e

Noteu desde O COMeEGOo
que o congelador

criava uma capa de
gelo nas embalagens

e onde fica os cubos °
e notei que o




BRASTEMP

ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Central de Atendimento Brastemp
3003-0099 / 0800-970-0999

SIAROM -TECH COMERCIO DE REFRIGERACAO E
SERVICOS LTDA

AV | (CJ JEREISSATI 1), 160 - A

Fone:

CNPJ: 07.211.104/0001-94

Ordem de Servico

0S #7015389595 (EM GARANTIA)
Técnico: FRANCISCO CASSIO

Data do agendamento: 15/04/2026
Situacao: Em processo

Motivo: Falta peca no estoque

Defeito reclamado
613 - VAZANDO AGUA

Defeito constatado
484 - FORMANDO GELO EM EXCESSO

Laudo Técnico: tem formagao excessiva de gelo no freezer impedindo

a refrigeracao no refrigerador. trocar resisténcia de degelo fita
alumfnio fita isolante abragadeiras grande abracadeiras pequenas

OS #7015389595
Cliente

ANA LIDIA CABRAL GIRAO

CPF: 005.092,593-83

RUA SANTA ISABEL, 1001 - Préximo ao quartel do
Bepi - B. PARQUE TIJUCA

Ref.: . - CEP: 61917-120 - MARACANAU - CE
neumacabral4@hotmail.com

(85) 98937-3595 - (85) 98937-3595

Produto

REFRIGERADOR 2PORTAS 512L 127-220V BR
SKU: BRM62ABXNA

N2 de série: ]B6337991

Versao de engenharia: 000

Cor: BRANCO

Voltagem: 127/220V 50/60HZ

Data da compra: 27/02/2026

Numero da NF: 618042

Autorizacao

Responsavel pelo atendimento:
Consumidor
Data / Hora: 15/04/2026 15:31:17

R muuono

05 #7015389595
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BRASTEMP
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

OS #7015389595

Foto da etiqueta do produto Foto da nota fiscal

Foto da falha do produto (2)
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