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ILMO. SR. DR. DIRETOR DO PROCON DE MARACANAU - CE
Protocolo/CIP n2 26.09.0564.001.00003-3

SUPERSIM ANALISE DE DADOS E CORRESPONDENTE BANCARIO
LTDA., sociedade empresadria de responsabilidade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
33.030.944/0001-60, com endereco na Av. Nove de Julho, n25.143, Conj. 121, Jardim Paulista, Sdo Paulo
/ SP, CEP 01407-906, nos autos do procedimento instaurado pautado na reclamacgdo apresentada por

Natalia Bezerra Oliveira, ja qualificado nos autos, vem, por seu patrono in fine assinado, apresentar;

MANIFESTAGAO

Pelas razbes de fato e de direito que ora passa a expor:

| - DA RECLAMAGAO

Declara Declara a Reclamante que, em 03/04/2026, identificou
em sua conta bancdria mantida junto a Caixa Econdmica Federal o crédito no valor de R$ 750,00, tendo

como remetente a Celcoin Sociedade de Crédito.

Alega que, inicialmente, acreditou que o valor recebido se tratava
de beneficio destinado as suas filhas e que, posteriormente, ao identificar cobranga vinculada a
SUPERSIM junto a plataforma Serasa, no importe de R$ 1.253,68, tomou conhecimento da existéncia do

empréstimo vinculado ao Contrato n2 299348403, cuja contratacdo afirma ndo reconhecer.

Contudo, em que pese a alegacdo de desconhecimento da
operacao, verifica-se que houve a contratacdo de empréstimo pessoal digital junto a SUPERSIM, seguida

da efetiva disponibilizacdo do crédito no valor de R$ 750,00 na conta bancdria indicada durante a

operagao.

+55(11) 3514-7200
Avenida Paulista, 171 — 82 andar
01311-904 | S3o Paulo/SP
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° e1laecad3-7d96-42f2-
992d-5fb1cbce9ab3

1- EMITENTE

Nome: Natalia Bezerra Oliveira

CPF: 613.070.233-71

Data de nascimento: 26/12/1996

E-mail: nataliaoliveir4546@gmail.com

Logradouro: Rua 2

Numero: NA - (Jereissati1)

Cidade: Maracanau

Bairro: Jereissati |

UF: CE

CEP: 61900390

Telefone: 85981772065

Nome da mae: GEILDA ALVES BEZERRA

2 - GARANTIA

Ressalta-se que a contratacdo dos produtos disponibilizados pela SUPERSIM ocorre por meio digital,

sendo adotados procedimentos de validacdo e seguranca destinados a confirmacdo dos dados

fornecidos e a prevencao de fraudes.

No caso em andlise, a regularidade da contratacdo encontra

respaldo nos registros eletrénicos relacionados a operacdo, os quais demonstram o procedimento

realizado para formalizagdo do empréstimo.

Apds a conclusdo e aprovagdo da operacgdo, houve a efetiva

liberagdo do crédito no importe de R$ 750,00, justamente o valor que a prépria Reclamante reconhece

ter ingressado em sua conta bancéaria em 03/04/2026.

Local e data: Sao Paulo, 13/04/2026

Natalia Bezerra Oliveira

Assinado em 11/04/2026 as 18:42:34.625, através do IP 187.18.214.29, e dispositivo
Mozilla/5.0 (Linux; Android 16; SM-G990E Build/BP2A.250605.031.A3; )
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Chrome/146.0.7680.178 Mobile
Safari/537.36 WA4A/2.26.13.73.

+55(11) 3514-7200
Avenida Paulista, 171 — 8¢
01311-904 | S3o Paulo/SP

COMPROVANTE TRANSFERENCIA PIX
13/04/2026 10:08

TERM 11 AGENTE 999

CONTROLE
E13935893202604131308RspRnfRubqge
PAGADOR

VIA CAPITAL - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A
AG:0001 CC:30054018444324
CPF/CNPJ:48632754000190

RECEBEDOR

Natalia Bezerra Oliveira

00360305 AG:1119 CC:1237200
CPF/CNPJ:61307023371

DATA DO PAGAMENTO 13/04/2026 10:08

VALOR R$750,00

andar
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Importante destacar que a prépria narrativa apresentada perante
este drgdo confirma o efetivo recebimento e disponibilidade do numerario, ndo havendo controvérsia
quanto ao ingresso dos RS 750,00 em sua conta. A controvérsia apresentada pela Reclamante restringe-

se, portanto, ao reconhecimento da contratacdo que deu origem a disponibilizacdo do crédito.

Dessa forma, estando a contratagdo amparada pelos respectivos
registros eletronicos e comprovada a efetiva disponibilizacdo do valor contratado, nao se verifica, a
principio, cobranga dissociada de rela¢dao contratual, razdo pela qual ndo ha fundamento para o

cancelamento do débito exclusivamente com base na alegacdo de desconhecimento da operacao.

Por fim, a SUPERSIM apresenta os esclarecimentos e documentos
pertinentes a contratacdo, demonstrando a regularidade da operacdo e a origem da cobranca

guestionada pela Reclamante.

Atencdo: eu deixei propositalmente genérica a parte dos
mecanismos de validacdo. No seu modelo constavam “biometria facial, contato telefénico, token ou
Open Finance”, mas eu ndo afirmaria quais foram utilizados neste caso sem conferir o dossié. Se vocé
me mandar os dados/documentos dessa contrata¢do, eu consigo adaptar essa parte exatamente ao que

a SuperSim tem de prova, inclusive IP, device, biometria, data/hora etc., sem inventar nada.

Il - CONCLUSAO

Por todo o acima exposto, requer a ora Reclamada que V. Sa., por

medida de direito, determine o arquivamento do presente feito, uma vez tendo sido esclarecidos todos

os fatos.

Protesta, ainda, por todas as provas em direito admitidas, em

especial, documental suplementar e gravagdes, caso V. Sa. entenda por necessarias.

Termos em que,
Espera Deferimento.

S3o Paulo, 11 de setembro de 2026.

//'// 3 _,/

THIAGO MAHFUZVEZZI
OAB/MG 153.604

+55(11) 3514-7200
Avenida Paulista, 171 — 82 andar
01311-904 | S3o Paulo/SP




CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° e1aecad3-7d96-42f2-

992d-5fb1cbce9ab3
1 - EMITENTE
Nome: Natdlia Bezerra Oliveira CPF: 613.070.233-71
Data de nascimento: 26/12/1996 E-mail: nataliaoliveir4546@gmail.com
Logradouro: Rua 2 Numero: NA - (Jereissati1 )
Cidade: Maracanau Bairro: Jereissati |
UF: CE CEP: 61900390
Telefone: 85981772065 Nome da mae: GEILDA ALVES BEZERRA

2 - GARANTIA

A emissao desta CCB nao conta com qualquer tipo de garantia prestada pelo EMITENTE ou por terceiros.

3 - CREDORA ou CELCOIN

VIA CAPITAL - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, instituigéo financeira de direito privado, com sede no
municipio de Belo Horizonte no Estado de Minas Gerais, Av. Bernardo Monteiro, 1563, 50 andar CEP 30150-902, e
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ") sob o n° 48.632.754/0001-
90, ou terceiro a quem essa CCB for endossada e/ou cedida.

4 - CORRESPONDENTE BANCARIO ou SUPERSIM

SUPERSIM ANALISE DE DADOS E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA., instituicdo correspondente bancario
da CELCOIN, com sede no municipio de Sao Paulo no Estado de Sao Paulo, a Avenida Nove de Julho, n° 5143,
conj 121, Jardim Paulista. e inscrita no CNPJ sob o n° 33.030.944/0001-60.

5 - CARACTERISTICAS DO CREDITO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - Valor do empréstimo : 750,00 5.2 - Valor do IOF: 11,81

5.3 - Valor da Tarifa de Cadastro: 165,00 5.4 - Valor total do empréstimo: 926,81

5.5 Data de emiss&o: 13/04/2026 5.6 - Modalidade do crédito: EMPRESTIMO PESSOAL
5.7. Praga de Pagamento: Sao Paulo, SP 5.8 - Valor liquido creditado: 750,00

5.9 - Quantidade de parcelas: 8 5.10 - Valor da parcela: 207,82

5.11 - Periodo de carencia - 5.12 - Vencimento da primeira parcela: 08/05/2026

5.13 - Vencimento das parcelas: Conforme tabela do item . .
5.14 - Vencimento da ultima parcela: 08/12/2026

7
5.15 - Taxa prefixada de juros a.m. (%):15,9 5.16 - Taxa prefixada de juros a.a. (%): 487,49
5.17 - Taxa prefixada de juros a.m. - CET (%): 23 5.18 - Taxa prefixada de juros a.a. - CET (%): 1131

5.19 - Forma de pagamento das parcelas: (i) Boleto Bancario; (ii) Transferéncia Bancaria (TED/DOC/TBI); iii) Cartao
de crédito; ou (iv) PIX.

5.20. Atualizagdo Monetaria: As parcelas do empréstimo nao serao objeto de atualizagdo monetaria.

6 - DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO IMEDIATO DOS RECURSOS

N° do banco: 104 N° da agéncia: 1119 N° da conta: 1237200

Favorecido: Natalia Bezerra Oliveira CPF: 613.070.233-71




7 - FLUXO DE PAGAMENTO DAS PARCELAS

Parcela n°® 1 Vencimento em: 08/05/2026 207,82
Parcela n°® 2 Vencimento em: 08/06/2026 207,82
Parcelan® 3 Vencimento em: 08/07/2026 207,82
Parcela n® 4 Vencimento em: 08/08/2026 207,82
Parcela n® 5 Vencimento em: 08/09/2026 207,82
Parcela n°® 6 Vencimento em: 08/10/2026 207,82
Parcelan®7 Vencimento em: 08/11/2026 207,82
Parcela n® 8 Vencimento em: 08/12/2026 207,82




CONSIDERANDOS

(A)Na forma das clausulas a seguir, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”), emitida por mim de forma
eletrénica, em conformidade com a Lei n® 10.931, de 02/08/2004 (“Lei n°® 10.931"), eu, EMITENTE, pagarei a
CREDORA ou a sua ordem, nas datas designadas nos subitens 5.12., 5.13. e 5.14. do preambulo desta CCB, a
guantia constante no subitem 5.10., acrescida dos juros remuneratérios a taxa fixa efetiva estipulados nos subitens
5.17. e 5.20., conforme aplicavel, em dinheiro, quantia esta certa, liquida e exigivel, decorrente de operacdo de
crédito. O valor do empréstimo, mencionado no subitem 5.4, representado por esta CCB sera liberado pela
CREDORA em até 1 (um) dia util, observado o disposto na Clausula 1.1. abaixo, deduzidos os custos mencionados
nos subitens 5.2. e 5.3., quando for o caso, conforme valor definido no subitem 5.8., em conta corrente conforme
item 6, por minha conta e ordem.

(B) O EMITENTE declara que, previamente a emissdo desta CCB, tomou ciéncia sobre a composi¢cao do custo
efetivo total (“CET") e entendeu que a taxa prefixada de juros aplicavel, mencionada no subitem 5.17., representa as
condi¢cdes vigentes na data do célculo e que para o célculo do CET sao considerados o valor principal e a taxa de
juros prefixada e aplicada sobre o valor principal. O valor principal do financiamento foi concedido pela CREDORA
ao EMITENTE mediante solicitagdo do Ultimo, cujos termos, valores, encargos, acessorios e condi¢gées a seguir
enunciadas foram aceitas em boa-fé e de livre e espontédnea vontade do EMITENTE.

(C) O recolhimento do Imposto sobre Operacdes Financeiras (“IOF”), mencionado no subitem 5.2. acima, incidente
por forca da emissdo desta CCB sera de responsabilidade da CREDORA mediante a deducao do valor total do
empréstimo, de modo que o EMITENTE nada deve & CREDORA a titulo de pagamento de IOF.

(D) Eu, EMITENTE, prometo pagar por esta CCB a CREDORA, ou a sua ordem, na praca e nas datas indicadas
anteriormente no preambulo “Fluxo de Pagamento das Parcelas”, em moeda corrente nacional, a quantia liquida,
certa e exigivel de principal acrescida dos encargos previstos nesta CCB, observado o disposto nas demais
clausulas a seguir descritas. Referido valor corresponde ao empréstimo/financiamento que me foi concedido pela
CREDORA, mediante minha solicitagdo, cujos termos, valor, encargos, acessorios e condi¢des a seguir enunciadas
foram aceitas com estrita boa-fé e de livre e espontanea vontade.

(E) Eu, EMITENTE, declaro ainda que contratei esta operagao de forma consciente, evitando meu excessivo
endividamento, e estou ciente e de acordo com a forma de pagamento descrita nesta CCB.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO CREDITO

1.1. O Valor Liquido Creditado sera desembolsado em conta de titularidade do EMITENTE, conforme dados
bancarios descritos no item 6 do preambulo, em até 1 (um) dia util a contar da data de assinatura da presente CCB,
sendo que sua liberagao ocorrera apds o cumprimento e aceite das condigdes descritas nos Anexos que sédo partem
integrante desta CCB.

1.2. Em garantia do integral cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas nesta cédula, o EMITENTE
compromete-se a efetuar os pagamentos destacados no item 7 do preambulo desta CCB e autoriza, de forma
expressa, inequivoca e por prazo indeterminado, a CREDORA a realizar os procedimentos para a realizagdo de
cobranga via boleto bancario, ou outro mecanismo autorizado pelo Banco Central do Brasil, bem como a realizar o
pagamento por meio de conta de pagamento pds-paga - cartdo de crédito detido pelo EMITENTE, observado os
valores necessarios ao adimplemento das obrigagdes assumidas nesta CCB.

1.3. Se a disponibilizagdo do Valor Liquido Creditado, a ser realizada pelo CREDORA (ou por terceiro por ela
indicado) ao EMITENTE, n&o ocorrer em até 10 (dez) dias apds a emissao desta CCB, esta nao sera revestida de
eficacia e se extinguira de pleno direito, sem qualquer 6nus ou penalidade para qualquer das partes.




1.4. Observado o disposto na Clausula 1.3. acima, esta CCB, inclusive no que diz respeito a cobranga de juros,
encargos e tributos a ela aplicaveis, € valida a partir da data de sua emissao e vigorara até o pagamento integral do
seu saldo devedor, nos termos ora estabelecidos por este instrumento.

1.5. Em obediéncia aos termos do art. 52, § 2°, da Lei 8.078, 11 de setembro de 1990, da Resolu¢éo n° 3.516, de 06
de dezembro de 2007 e da Resolugdo 5.004, de 24 de margo 2022, ambas do Conselho Monetario Nacional
(“CMN"), fica assegurado ao EMITENTE a amortiza¢do ou a liquidagdo antecipada deste empréstimo/financiamento,
parcial ou totalmente, mediante reducgdo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos incidentes sobre o
saldo devedor. Neste caso, o valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizagédo ou liquidacéo
antecipada sera calculado mediante utilizacao da taxa de juros pactuada nesta CCB.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VENCIMENTO ANTECIPADO

2.1. A CREDORA podera considerar a divida e os acessorios objetos desta CCB vencidos antecipadamente,
independente de aviso, interpelagdo ou notificagéo judicial ou extrajudicial, tornando-se imediatamente exigiveis, nas
hipoteses previstas nos art. 333 e 1.425 do Cddigo Civil Brasileiro, ou em quaisquer dos seguintes casos, se:

(a)Houver pedido de insolvéncia civil, interdigdo ou prisdo do EMITENTE;

(b)O EMITENTE transferir a terceiros, por qualquer forma, os direitos e obrigagbes que adquiriu e assumiu neste
titulo, sem consentimento, por escrito, da CREDORA,;

(c) Nao forem verdadeiras as informagdes prestadas para obtengdo do empréstimo junto a CREDORA;

(d)O nome do EMITENTE constar no cadastro de emitentes de cheques sem fundos instituido pelo Banco
Central do Brasil;

(e) o EMITENTE notificado, por escrito, para que substitua ou reforce a garantia, quando aplicavel, deixar de
atender a notificagdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas;

(f)O EMITENTE deixar de cumprir quaisquer das obrigacées de pagamento ou acessorias desta CCB, no tempo
e modo convencionados neste titulo;

(g)Houver apuracgao de falsidade, fraude, incompletude, omissdo e/ou inexatidao de qualquer declaragéo,
informag¢ao ou documento que houverem sido prestados, firmados ou entregues a CREDORA, diretamente pelo
EMITENTE e/ou através de prepostos ou mandatarios.

(h)Houver contra o EMITENTE protesto de titulos, distribuicdo de agao de execugéao por titulo extrajudicial ou
judicial, emissdo de cheque sem fundos ou qualquer outra restricdo cadastral ou crediticia; e

(i)Se o EMITENTE ajuizar contestacao judicial dos termos e condi¢cées desta CCB ou de qualquer outra
obrigacdo assumida perante o CREDORA ou pelo endossatario desta CCB.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INADIMPLEMENTO

3.1. Ocorrendo impontualidade no cumprimento das obrigagdes pecuniarias decorrentes desta CCB, sobre as
quantias devidas incidirdo, desde a data do inadimplemento até a data do efetivo pagamento, as condi¢gdes abaixo
definidas e demais observagdes:

(a)Juros remuneratérios por dia de atraso, calculados com a taxa de juros descrita no subitem 5.15. desta
CEDULA. Se porventura a CREDORA optar em cobrar juros remuneratérios inferiores, o fara por mera liberalidade,
nédo gerando ao EMITENTE qualquer direito excepcional decorrente do exercicio de tal faculdade;

(b)Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, com base em um ano de 360 (trezentos e
sessenta) dias corridos ou 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis; e

(c)Multa contratual de natureza ndo compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor apurado
atualizado.




3.2. Em caso de atraso no pagamento de quaisquer das parcelas desta CCB, tal atraso podera ser comunicado pela
CREDORA, ou pelo endossatario desta CCB, aos 6rgaos de protegdo ao crédito, como Serasa Experian ou
qualquer outro 6rgédo encarregado de cadastrar atraso nos pagamentos e o descumprimento de obrigacdes
contratuais, informando o nome do EMITENTE.

3.3. Na hipétese de regularizagao da(s) parcela(s) que originou(aram) a inclusdo nos 6rgéos de protecéo ao crédito,
o EMITENTE deve, de forma clara e inequivoca, indicar a CREDORA que o pagamento é de sua titularidade e a
qual parcela se refere para que, assim, possa ser procedida a exclusdo do registro nos 6rgédos de protecdo ao
crédito, ciente de que um novo atraso de parcela acarretara nova inclusao.

3.4. Caso a CREDORA, ou o endossatéario desta CCB recorram a procedimento judicial ou extrajudicial para a
cobranga de crédito, o EMITENTE se obriga a pagar todas as despesas pertinentes, mais honorarios advocaticios
sobre o valor total em aberto, devidamente atualizado, no percentual de 20% (vinte por cento) se a medida for
judicial; ou 10% (dez por cento) caso a cobranca seja extrajudicial.

3.5. Todas as despesas decorrentes deste titulo, inclusive impostos, registros, arquivos e formalizagdo, bem como
as tarifas de ressarcimento decorrentes da emissao de boleto bancario para liquidagdo desta CCB, serdo pagos pelo
EMITENTE.

3.6. O EMITENTE declara-se ciente de que o pagamento das parcelas do empréstimo realizado sera compensado
apenas em Dias Uteis. A quitacdo de parcela(s) posterior(es) ndo implica quitagdo de parcela(s) anterior(es).

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
4.1. O EMITENTE autoriza a CREDORA, ou a quem este indicar, a qualquer tempo, a consultar e incluir as
informagdes pertinentes a esta CCB nos sistemas de informacdes de crédito e cadastro do Banco Central do Brasil -
SCR, utilizando tais informacgdes, inclusive, para analise da capacidade de crédito destes, assim como em cadastros
negativos e positivos dos demais érgaos de protegao ao crédito, encaminhar eventual processo de inadimpléncia as
empresas de cobranga e/ou advogados estranhos ao seu quadro funcional para efeito de cobranga judicial ou
extrajudicial podendo, ainda, a CREDORA repassar aqueles os honorarios advocaticios devidos pelo EMITENTE.
4.2. O EMITENTE e a CREDORA, por este instrumento, constituem-se mutuamente procuradores, com reciprocos e
especiais poderes irrevogaveis, e irretrataveis, para receber citagao inicial, em caso de eventual agao oriunda deste
titulo, podendo, ainda, receber intimagcado de penhora, bem como de todos e quaisquer atos processuais que se
tornem necessarios para o normal andamento do processo.
4.3. A presente CCB é emitida de forma eletrbnica, em vias de conteddo idéntico para as Partes envolvidas,
diferenciadas apenas pela expressdo “NEGOCIAVEL” e “NAO NEGOCIAVEL”, respectivamente.
4.4. O EMITENTE entende e aceita que a CREDORA podera endossar ou transferir, no todo ou em parte, os
direitos, obrigacdes e garantias da presente CCB (via “NEGOCIAVEL”) a seu exclusivo critério, independentemente
de comunicacgédo prévia ao EMITENTE, para terceiros, inclusive, mas ndo se limitando, para fundos de investimento
em direitos creditdrios, podendo, para tanto entregar ao endossatério toda a documentacao relativa ao crédito.
Eventual endossatario ou cessionéario desta CCB e/ou de quaisquer direitos, obrigacdes e garantias dela decorrentes
ou a ela relacionados, mesmo néo sendo instituicdo financeira, podera exercer todos os direitos por ela conferidos,
inclusive, sem limitacdo, o de cobrar os juros e demais encargos aqui pactuados, se tornando tal endossatério,
cessionario ou terceiro(s) por eles contratado(s) responsavel(eis) pela cobranca ao EMITENTE. Esta CCB sera
transferivel mediante endosso, observado que o endossatario, mesmo ndo sendo instituicdo financeira, podera
exercer todos os direitos por ela conferidos, inclusive cobrar os juros e demais encargos na forma pactuada nesta
CCB.

4.4.1Apo6s o endosso pela CREDORA desta CCB, o EMITENTE e o novo endossatario, desde ja, (A) exoneram
o0 endossante de toda e qualquer responsabilidade em relagao (i) a veracidade e exatiddo das informagdes e
documentacgao fornecidas pelo EMITENTE e demais partes signatarias, e (ii) ao acompanhamento e formas de
cobranga do cumprimento das obrigagbes assumidas nesta CCB; e (B) reconhecem a validade da emisséo e do
endosso desta CCB de forma eletrbnica.
4.5. O EMITENTE declara expressamente que, previamente a emissao desta CCB, ficou ciente dos fluxos
considerados no calculo do CET - Custo Efetivo Total e de que a atualizagdo monetaria e taxa percentual indicadas
nos subitens 5.15. a 5.18. do preambulo desta CCB representam as condi¢des vigentes na data do calculo.




4.6. Eu, EMITENTE, autorizo a CREDORA, em caréater irrevogavel e irretratavel e na forma da regulamentacéo
aplicavel, a (i) transmitir e consultar informacdes sobre mim e/ou relativas a esta operagédo a Central de Risco de
Crédito mantida pelo Banco Central do Brasil, utilizando tais informagdes, inclusive, para analise de minha
capacidade de crédito, bem como fornecer tais informagdes as autoridades competentes, quando assim solicitado,
ou a terceiros que sejam contratados para prestar servigcos de controle e cobranga, por quaisquer meios, das
obrigagdes por mim assumidas nesta CCB; (ii) levar a registro esta CCB em quaisquer 6rgaos publicos, cartorios,
entidades registradoras autorizadas pelo Banco Central do Brasil e instituicbes de custddia e liquidacao financeira
de titulos; e (iii) em caso de inadimplemento, inserir meu nome em bancos publicos ou privados de restricdo
cadastral.

4.7. A presente CCB é emitida em carater irrevogavel e irretratavel, e obriga todos os seus signatarios e seus
eventuais sucessores a qualquer titulo.

4.8. Caso alguma disposi¢do desta CCB venha a ser considerada ilegal, inexequivel ou nula, as demais disposigdes
permanecerao validas. Nesta hipotese, os signatarios e a CREDORA de comum acordo, deveréo alterar esta CCB,
modificando a referida disposi¢do, na medida necessaria para torna-la legal e exequivel, ao mesmo tempo
preservando seu objetivo, ou se isso n&o for possivel, substituindo-a por outra disposi¢cao que seja legal e exequivel,
e que atinja o mesmo objetivo.

4.9. Qualquer tolerdncia da CREDORA em relagcdo as obrigagbes assumidas nesta CCB sera considerada mera
liberalidade, nao gerando direitos ao EMITENTE nem podendo ser interpretada como renudncia, novagao ou
aditamento, podendo o cumprimento das obrigagcdes ser exigido a qualquer tempo.

4.10. Para fins do disposto nesta CCB, entende-se por dias Uteis todos os dias, exceto sabados, domingos e
feriados bancarios nacionais (“Dia Util"). Se a data de vencimento de qualquer pagamento devido nos termos desta
CCB coincidir com um dia n&o (til, 0 pagamento devera ser efetuado no primeiro Dia Util subsequente, sendo certo
gue quaisquer juros ou encargos desta CCB incidirdo até a data do efetivo pagamento.

4.11. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, como o Unico competente para dirimir todas
as duvidas ou controvérsias oriundas desta CCB, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado
que seja. Estando assim convencionadas e pactuadas, firmam as Partes o presente instrumento, sendo esta CCB
emitida de forma eletrnica, em vias de igual teor e forma, conforme Clausula oitava.

4.12. O EMITENTE declara, ainda, ter lido previamente e compreendido a presente CCB e ndo ter duvidas sobre
qualquer de suas condi¢des, sendo dotado de poderes suficientes para sua celebracdo. O EMITENTE declara
também que esta na posse de uma via ndo negociavel desta CCB, e emitiu a via negociavel a CREDORA, assim
como tém ciéncia nos termos da Lei n° 10.931/2004, especialmente seus artigos 26 e 28.

4.13. O EMITENTE concorda e autoriza, de forma livre, expressa, informada e inequivoca, conforme inciso | do art.
7° da Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados”), para os fins previstos nos incisos Il, V, VI e IX do art.
7° da Lei Geral de Protecdo de Dados, que a CREDORA e o endossatéario desta CCB realizem o Tratamento de
seus dados pessoais que tenham sido fornecidos a e/ou obtidos pela CREDORA e/ou pelo endossatério desta CCB.
“Tratamento” significa, de maneira direta ou indireta, coletar, obter, produzir, compilar, classificar, utilizar, acessar,
reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, tratar, avaliar, controlar, eliminar, modificar,
comunicar, transferir, difundir e/ou extrair os dados pessoais do EMITENTE.

4.14. Esta CCB ¢é um titulo de crédito emitido unilateralmente e, consequentemente, ndo ha necessidade de
assinatura da CREDORA, sendo considerado titulo executivo extrajudicial e representativo de divida em dinheiro,
certa, liquida e exigivel, seja pela soma nela indicada, seja pelo saldo devedor demonstrado em planilha de célculo
emitida pela CREDORA, nos termos do art. 28, caput, da Lei 10.931/2004, sendo comprovada sua aceitagio
mediante assinatura desta CCB.

4.15. O numero de registro interno desta CCB sera enviado posteriormente ao e-mail fornecido pelo EMITENTE e
que consta acima.

4.16. Todas as notificagdes relacionadas a esta CCB serao realizadas por escrito e entregues pessoalmente, por
meio de correspondéncia enviada aos enderecos informados pelo EMITENTE no préambulo, ou por meio eletronico,
enviadas para o e-mail e/ou nimeros de celulares informados pelo EMITENTE também no preambulo, ou quando da
realizacao ou atualizagao de seus cadastros ou por meio de aplicativo.

4.17. As Partes reconhecem como validas as assinaturas eletrénicas ou digitais, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-02, de 24 de agosto de 2001, conforme alterada. As Partes declaram a veracidade de seus enderegos




eletrénicos indicados no momento do cadastro, bem como autorizam o uso para todos os atos diretamente
relacionados a esta CCB, conforme a regulamentacgao aplicavel.

Sao Paulo/SP, 13/04/2026

EMITENTE: Natalia Bezerra Oliveira

DECLARAGAO

Li previamente esta CCB e nao tenho duvidas sobre quaisquer de suas clausulas.




DECLARAGCOES

Anexo |

A VIA CAPITAL - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A (“Credora”)

eu, Natalia Bezerra Oliveira , portador(a) do RG n° 21818542 e inscrito(a) no CPF n° 613.070.233-71 , tomador do
empréstimo pessoal, consubstanciado na Cédula de Crédito Bancario emitida em 13/04/2026 no valor de R$ 750.00,
o qual obtive por meio da Plataforma SuperSim, de titularidade da SuperSim Analise de Dados e Correspondente
Bancario Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 33.030.944/0001-60 (“SuperSim”), venho pelo presente documento, para
os devidos fins de direito, declarar que:

i) estou ciente que a CCB podera ser endossada em favor do FIDC SUPERSIM, inscrita no CNPJ sob o n°
41.778.453/0001-20 (“Fundo”), na forma de instrumento cujo nimero de registro interno sera enviado posteriormente
ao e-mail fornecido na CCB, de modo que todas as minhas obrigac8es perante a Credora em decorréncia da CCB
poderdo passar a ser devidas ao Fundo, que passara a ser responsavel pelo atendimento ao cliente, bem como por
guaisquer negociacdes e/ou cobrangcas em decorréncia de eventual inadimpléncia; e

i) estou ciente de que a VIA CAPITAL - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, em decorréncia do endosso
acima descrito, ndo sera mais parte legitima para figurar no polo passivo de qualquer tipo de demanda seja ela
judicial, extrajudicial ou administrativa, e me absterei de inclui-la em qualquer disputa ou reclamacgéo;
Atenciosamente,

Local e data: Sao Paulo, 13/04/2026

Assinado em 11/04/2026 as 18:42:34.625, através do IP 187.18.214.29, e dispositivo
Mozilla/5.0 (Linux; Android 16; SM-G990E Build/BP2A.250605.031.A3; )
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Chrome/146.0.7680.178 Mobile
Safari/537.36 WA4A/2.26.13.73.

Natalia Bezerra Oliveira




Termos e Condi¢cdes SuperSim

1. Estes Termos de Servigo (estes "Termos") aplicam-se a todos os sites e aplicativos de smartphone, plugins e
produtos de leasing e financiamento (cada um individualmente um "Produto" e coletivamente os "Produtos")
oferecidos pela SuperSim.

2. VVocé representa, reconhece e concorda que (i) todas as informacgoes, incluindo informagdes pessoais, que vocé
fornece a SuperSim com a finalidade de solicitar um Produto ou vice-versa sédo verdadeiras e precisas e refletem
toda a extensao de qualquer informacéo solicitada que esteja disponivel para vocé e (ii) essa informagao nao seja
enganosa de forma alguma.

3. Vocé precisara criar uma conta com a SuperSim para usar certos recursos dos Produtos. Vocé sera responsavel
por todas as atividades que ocorrerem usando suas credenciais de login. Vocé concorda em nao compartilhar suas
credenciais de login ou permitir o0 acesso a sua conta por terceiros. Vocé concorda em tomar cuidado, dentro do
possivel, para impedir o acesso nao autorizado ou uso dos Produtos e preservar a confidencialidade de suas
credenciais de login e concorda em notificar a SuperSim imediatamente sobre qualquer compartilhamento néo
intencional de suas credenciais de login.

4. VOCE CONCORDA EM:

(a) nao compartilhar suas credenciais de login ou permitir o acesso a sua conta por terceiros;

(b) tomar cuidado, dentro do possivel, para impedir 0 acesso nao autorizado ou uso dos Produtos e preservar a
confidencialidade de suas credenciais de login;

(c) notificar a SuperSim imediatamente sobre qualquer compartilhamento nao intencional de suas credenciais de
login;

(d) acessar e usar os Produtos apenas conforme pretendido através da funcionalidade fornecida de cada Produto e
conforme permitido sob estes Termos;

(e) n&o copiar, reproduzir, distribuir, publicar, exibir, executar, compartilhar, transmitir ou noticiar qualquer parte dos
Produtos, incluindo marcas comerciais, logotipos e outros conteidos da SuperSim, pertencentes a SuperSim, sem a
autorizagao prévia por escrito da SuperSim;

(f) ndo ignorar, contornar, danificar ou interferir com qualquer seguranga ou outros recursos dos Produtos;

(g) néo realizar, causar, permitir ou autorizar a tradugéo, engenharia reversa, desmontagem ou hackeamento de
qualquer aspecto dos Produtos, ou tentar fazer o que precede;

(h) nao acessar, tentar acessar ou adulterar os sistemas e a infraestrutura de computadores da SuperSim ou os
sistemas de entrega técnica dos provedores de servigos terceirizados da SuperSim

(i) ndo obter acesso nao autorizado aos Produtos ou as contas, sistemas de computador ou Informagdes Pessoais
de outros usuarios dos Produtos;

(j) ndo transmitir ou disponibilizar qualquer virus, worm, spyware ou qualquer outro cddigo, arquivo ou programa de
computador que possa desativar, sobrecarregar, prejudicar, danificar ou sequestrar a operagdo de qualquer
hardware ou software usado por ou conectado aos Produtos;

(k) ndo violar nenhuma lei federal, estadual ou local aplicavel em conjunto com o uso dos Produtos;

(I cumprir todos os termos de servigo e politicas de privacidade de terceiros e reconhece que € o Unico responsavel
por essa conformidade;

(m) defender, indenizar e isentar as Partes Liberadas de e contra quaisquer reivindicagbes, acbes ou demandas,
incluindo, sem limitac&o, taxas legais e contabeis razoaveis, decorrentes ou relacionadas ao uso de um Produto ou
a violagao destes Termos;

(n) ndo ajudar ou permitir que qualquer pessoa se envolva em qualquer uma das atividades descritas neste
paragrafo.




5. Os Produtos e todos os materiais e informagdes nele contidos, incluindo todos os direitos de propriedade
intelectual, sdo de propriedade exclusiva da SuperSim e de terceiros, conforme aplicavel. Exceto pelos direitos
limitados concedidos a vocé neste documento, nenhum outro direito € concedido ou sera considerado concedido a
vocé sob estes Termos, de forma expressa ou implicita, impedida ou nao.

6. Vocé pode acessar o conteudo de terceiros através do uso dos Produtos. Nesse caso, vocé pode estar sujeito
aos termos de servigo e/ou politicas de privacidade de terceiros. A SuperSim nao faz representagdes ou garantias
em relagao a conteudo, servigos, termos de servigo ou politicas de privacidade de terceiros.

7. Os produtos ndo se destinam ao uso por menores de 13 anos. Se vocé tem menos de 13 anos de idade, por
favor, interrompa imediatamente o seu uso e ndao use ou acesse qualquer produto em qualquer momento ou de
qualquer maneira. Se vocé tem menos de 18 anos de idade, vocé declara e concorda que possui 0 consentimento
legal de seus pais ou responsavel legal para acessar e usar os Produtos.

8. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE OS PRODUTOS SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E TANTO
SUPERSIM QUANTO SEUS FORNECEDORES, DISTRIBUIDORES, PARCEIROS, AFILIADOS, OFICIAIS,
FUNCIONARIOS, AGENTES, LICENCIADORES OU LICENCIADOS (“PARCEIROS") NAO FAZEM QUALQUER
REPRESENTACAO OU GARANTIA RELATIVA AOS PRODUTOS, E TAIS PARTES LIBERADAS
EXPRESSAMENTE NEGAM TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA DA MERCADABILIDADE OU
ADEQUABILIDADE PARA QUALQUER USO ESPECIFICO E NAO-TRANSGRESSAO.

9. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE AS PARTES LIBERADAS NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSEQUENCIAL OU EXEMPLAR,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, DANOS POR PERDA DE LUCROS, GOODWILL, USO OU DADOS OU
OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS (MESMO SE UMA PARTE LIBERADA FOR AVISADA DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS), RESULTANTE DE: (i) O USO OU A INCAPACIDADE DE USAR UM OU MAIS PRODUTQOS; (ii) O
CUSTO DA COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS SUBSTITUTOS; (iii) ACESSO NAO AUTORIZADO A OU
ALTERACAO DE SUAS TRANSMISSOES OU DADOS; (iv) SUA CONFIANCA NO CONTEUDO OU DADOS
DISPONIBILIZADOS POR NOS; OU (v) QUALQUER OUTRA QUESTAO RELACIONADA A UM OU MAIS
PRODUTOS.

10. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DAS PARTES LIBERADAS DECORRENTES DE OU EM CONEXAO COM O
USO DE UM OU MAIS PRODUTOS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA DE ACAO (QUANDO NO CONTRATO,
DELITO, QUEBRA DE GARANTIA OU DE OUTRA FORMA), NAO EXCEDERA O MONTANTE PAGO PARA NOS
POR VOCE PARA O USO DE TAL PRODUTO(S). RESERVAMOS O DIREITO DE TRATAR QUALQUER
DEFICIENCIA EM QUALQUER PRODUTO REPARANDO OU SUBSTITUINDO OS MESMOS.

Local e data: Sao Paulo, 13/04/2026
de Acordo: Natalia Bezerra Oliveira




COMPROVANTE TRANSFERENCIA PIX

13/04/2026 10:08

TERM 11 AGENTE 999

CONTROLE
E13935893202604131308RspRnfRu6ge
PAGADOR

VIA CAPITAL - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A
AG:0001 CC:30054018444324
CPF/CNPJ:48632754000190

RECEBEDOR

Natalia Bezerra Oliveira
00360305 AG:1119 CC:1237200
CPF/CNPJ:61307023371

DATA DO PAGAMENTO 13/04/2026 10:08
VALOR R$750,00



