RECLAMACAQ: 25.08.0564.001,0004-1301 PRUCON - MARACANAL -

PR, MURDCIRAL DE DREFESA D ToMs il
REGLAMANTE: ADRIELY CARNEIRO DA SILVA ECEBIDO ’

em: <3 2 08 A4 {0
REGLAMADA: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA [P == Higioast

| Assinatura do' Servidpr

AO ILUSTRISSIMO DIRETOR DO PROCON DE MARACANAU/CE

CEUDESP EDUCACIONAL LTDA [CENTRO UNIVERSITARIO UNIGRANDE),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® (2.843.943/0001-01, neste ato
passando a ser representada pela empresa TERRA DO SOL PARTICIPACOES LTDA, pessaa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 46.678.456/000106, com sede na Rua Pereira
valente. 578, Sala 1803, Meireles, CEP: 60.160-250, Fortaleza/CE,, vem, respeilosamante, a
presenca de Vossa Senhoria, por meic de seu representante legal ao fim assinado,
oferecer RESPOSTA & RECLAMAGAO, com base nos fundamentos faticos e juridicos expostos a
seguIr:

| - SINOPSE FATICA

Trata-se de reclamacio levada a efeito junto ao PROCON, em que a parle
reclamante alega possuir débito junto IES, o qual, segundo sua alegagho, sena indevido, por ndo
sar de seu conhecimento. A consumidora reguer que tal débito seja declarado inexistente, a fim de
viahilizar a efetivagio de sua matricula.

Desse modo, veio a reclamante a este douto drgdo a fim de obter solucBo para a
guestio supramencignada.

Il - ESCLAREGIMENT TICOS
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Inicizlmente, cabe esclarecer a autora firmou conftrato eletrinico com a instituicso,
cortendo lodas as informagdes relalivas ao curso, datas, valores e condiges da matricula,
inclusive, o curso pretendido, demonstrando plena cigncia do abjsto da matricula. N&o se sustenta,
portanto, a alegagio de desconhecimento do débito ou de inexisténcia de comunicagdo clara por
parte da instituigao. Alegar que realizou a inscrigio e pagou a taxa sem sequer saber do que se
tratava & manifestaments incoerenta.

Conforme dispoe a Clausula Sexta do contrato, firmado de forma eletrénica antre
as parias:

DA VIGENCIA DO CONTRATD CLALISULA SEXTA:

O presents CONTRATO, firmado entre os portes de forma eletrénico nos termes do art. 10, 539, da
Medide Provisdrie n®, 2200-2/2001, entro em vigor imediatamente gpds o oceite do mesma & &
confirmagde do pogamento da toxe de motrculo pelofs) CONTRATANTE, ocosifio em que #
estabelecido o wincwlo entre o3 portes, exclusivomente poro o semesirs de ingresso

Pardgrafo Primeire! Pare 08 semastred seguinfes, o eficacie do CONTRATO estard condicionado &5
renavagdes semestrois do matriculo dofo) CONTRATANTE, permonecendo walido duronte tode & tempo
de permanéncio do oluno no nstitwipfe, sob o mesmo matricwls. Pardgrafo Segunda: O encelramenis
da vincula entre o portes, por guoisquer mobives &fou o qualguer moments, ndo a5 lsenta de s
abrigogies constitwidos duranlte o perodo de vigfncio do CONTRATO

Assim, o pagamento da taxa de matricula de R$ 10.00 integra o vinculo contratual
& nao pode ser dissociado do débito das mensalidades subsaquentes, que dacorream da matrieuls

afativa da aluna.

Dessa forma, o débito das mensalidades subsequentes decorre da matricula
efetiva da aluna, ndo podendo ser dissociado do pagamento da taxa inicial, uma vez gue este
constitui 0 marco de inicio do vinculo contratual e das obrigagbes assumidas pela parte contratanie.

Cumpre destacar que o contralo encontra-se devidamente assinado pela autora,
por meko aletrénico. Dessa forma, a assinatura comprova & ciéncia e concordancia da consumidora
com fodas as obrigaces contratuais assumidas, incluindo o pagamento da taxa de matricula e das
mensalidades subsequentes. Vejamos:
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Aalristy Camairo da silva .

Assinadn elesronicamenta por Adtiely Carnero da siva (Cadasiro Nacional informado;
CE0.0ED 143.36) e 14012025 A= 210040 Hecario de Bresilia), atraves do logen adeicly.
crilTEgmad.com a 1P 2185 254,131,

Coxhgo; 3dcdadblSeeddft-dob 167 2083946402

Assim, superada a alegativa de desconhecimento da divida, cabe esclarecer, com
fulcro no principio basilar do nosso ordenamento juridico gque versa acerca da forga obrigatéria dos
contratos, uma vez matriculado em instituigio privada, em que & disponibilizada vaga, ha gastos
com materiais didalicos e procedimentos administrativos e custos com professores, material
didstico, manutencio e demais procedimentos administrativos faz-se necessaria a contrapreslacgao
pecuniaria, que s4o as mensalidades devidamente e corretamente cobracas.

Cabe, in casu, a ressalva de principio basilar do nosso ordenamente juridico que
versa gcerca da forga obrigatdnia dos contratos, Pacta Sunt Servanda. A autonomia da vonlade das
partes tem extrema relevancla no &mbito do Direito Civil e do Consumidor, limitando-se a
intervencdo estatal a evitar abusos e enrguecimento ilicito. Este € o entendimento do mestre Silvio
de Salvo Venosa,

Dessa forma, restou demonstrado que nao ha gualguer abuso na conduta da |ES,
vez que esta cumpriu @ cumpre sua parte sem gualquer prejuizo & parte autora. O que nao se pode
& compelir a Instituicio de Ensino, em seu regular exercicio de direito, a oferecer servigos sem
perceber o valor estabelecido para tanto.

Ademais, a Instituiglo de Ensino Superior ndo pode ser responsabilizada pela
alegada falta de atengBo da autora, uma vez que, ao assinar o conlrato e efeluar o pagamento da
taxa de matricula, a consumidora assumiu ciéncia e concordancia com todas as condighes
previstas no instrumento contratual. O contrato detatha de forma clara e objefiva os valores, prazos,
obrigaches e a natureza da matriculs, sendo responsabilidade da aluna ler @ compreander tais
disposicies antes de formalizar o vinculo.

Portanto, eventual desconhecimento ou interpretacio equivocada da autora nao
exime a obrigagéo de pagamento das mensalidades nem gera responsabilidade da instituigio, que
sempre atuoy de forma transparente e de acordo com as normas legais aplicaveis.

A IES, visando & profegdo de seu bom funcionamento & a fim de que possa
continuar a ofertar seus servicos da melhor maneira possivel, esclarece que 0 aluno possui, em
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aberto, H--{ﬁis} mensalidades, totalizando o montante de R$ 737,10 (setecentos el*l:"' .
sole reais @ dez centavos).

Informa-se, ainda, que o pagamento podera ser realizado & vista ou em até 06
{seis) parcelas, conforme demonstrativo abaixo, sem a incidéncia de quaisquer acréscimos de juros
ou multas. Deste modo, a IES disponibiliza proposta de negociagio da divida disponivel no
presente momento, Tal como se vera:

UEFR1IMI11 Doecumento

12 PARCELA 50030111 10/02/23025 RS 122,85
23 PARCELA SO030114 10/03/2025 RE 123 85
3% PARCELA SO030116 10/04/2025 A% 122,85
48 PARCELA 50030120 10/05/2025 RS 122 8%
5 ¥ PARCELA 50030125 10/06/20325 RS 122,85
6= PARCELA 50030125 10/07 /2025 A5 122 85

importante mencionar gue a renovacdo de matriculg so & possivel sa ndo houver
pendéncias financeiras ativas. No caso da aluna que possul débitos am aberlo, serd necessario
realizar a renegociacio acima. Para fins de asclarecimento, os valores englobam unicamente as
parcelas vencidas,

Apas a confirmac&o do acordo, ndo havers possibilidade de cancelamento, sendo
obrigatdria a quitagio da primeira parcela (entrada) até a data de vencimento. Somente apds a
confirmagao bancaria desse pagamento a aluna podera acessar navamente o sistema para efefivar
sua rematricula, desde que nae existam novas pendéncias financeiras e que esieja denfro do prazo
eslabalecido pela Instituicda.

Vale esclarecer que tais informages encontram-se daseritas no Manual da Aluno,
disponivel no site oficial da Instituicio hitpsfunigrande. edu br/ , servindo como orientagdo para
todos os procedimentos relacionados & renegociacdo de débitos e & renovacio de matricula.

Em relagiio ao caso em tela, necessério sera entrar em contato com o setor
de cobranga da Institui¢do de Ensino, por meio do seguinte nimero de telefone: (85) 3458-
1135/34581639/3458-1925 ou D800 275 9100 /4020-9100, devendo informar seu nome
completo e CPF. Assim, resta-se demonstrado que o reclamante devers efetuar os
pagamentos de que se fala.

il — DO PEDIDO
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Visto que o ten:r da reclamagdio |a fol inteiramente esclarecido, quanio ao ) do

Diploma ao demandante, requer a Instituicio de Ensino Superior reclamada que seja a presente
notificagio ARQUIVADA.

Messes fermos, pede-se deferimento.

Maracanad/CE, 23 de setembro de 2025.

oo iatse  dond G |

'k aata
Meison Bruno Valenga Baniel Cidrio Froba
OABICE n® 15.783 OABICE 19.978
i - "r.'r = : "
Marcio Rafasl Gazzinen Andri Rodrigues Parente
OABICE 23.495 OABICE r* 15.785
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DE UM LADO, COMO CONTRATADA:

MANTENEDORA: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA,;

CNPJ: 02.843.943/0001-01;

ENDEREGQO: Av. Lineu Machado, 419 — Ljs 2066/2067, Bairro Joquei Clube, CEP: 60.520-101-
Fortaleza / CE;

EDE QUTRO, COMO CONTRATANTE:
NOME: Adriely Carneiro da silva
CONTRATO / MATRICULA: UG25126211
CPF:080.089.343-36

DATA DE NASCIMENTQ: 07/07/2007
TELEFONE CELULAR: (B5) 9 B478-6882
E-MAIL.: adrielycrn007 @gmail com

Doravante, CONTRATADA @ CONTRATANTE acima qualificados denominam-se, em conjunto, por
PARTES.

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS EDUCA-
CIONAIS, as partes acima qualificadas tém entre i, justo e contratado, o seguinte:

DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do referido contrato é a prestagdo dos servigos educacionais abaixo
discriminados os quals, desde ja, o{a) CONTRATANTE declara conhecer g aceitar:

MANTIDA (IES): CENTRO UNIVERSITARIO UNIGRANDE
METODOLOGIA: VIRTUAL+ (Virtual Mais)

CURSQ: CURSO DE ADMINISTRACAD

TIPO DE CURSC: BACHARELADD

SEMESTRE DE INGRESSO: 2025.1

TURNO: EAD

UNIDADE: JEREISSATI |

HORARIO: EAD

CLAUSULA SEGUNDA: A crientacdo técnica sobre a prestacio dos senvigos de ensino é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cujo funcionameanto se faz dentro dos critérios definidos nos
artigos 206, 207 e 209 da Constituicio Federal, especialmente em relagdo & definicio de datas de
provas, fixagdo de carga horéria, distribuigo dos alunos por sala, metodologia do curso, indicacio
de professores, professores-lulores e orientagao didatico - pedagagica, inclusive de acordo com o
que dispde a Lei 8.384/96, o Decreto 9.057/2017 e Portarias MEC 11/2017, 2312017, 839/2017 e
1.142/2018.

Paragrafo Unico: A orientagiio técnica a que se refere o caput desta dausula podera ser alterada pela
CONTRATADA, em todos os seus aspectos, a qualquer tempo, sem prejuizo dos servigos prestados.



DA MODALIDADE DE ENSINOG

CLAUSULA TERGEIRA: Ao firmar o presente contrato, ofa) CONTRATANTE declara conhecer e
concordar com a metodologia de ensino 3o qual esta vinculado conforme descrito na CLAUSULA
PRIMEIRA.

Paragrafo Primeiro: Para fins do presente CONTRATO, considera-se:

(i) Atividades Académicas: Compreende todas as atividades necessarias a integralizagio das horas
do curso dofa) CONTRATANTE, em conformidade com as grades curriculares constantes nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPC's;

{il} Ambiente Académico Presencial: Compreande todos os espagos fisicos efou instalagbes
indicados efou utilizados pela CONTRATADA para a realizagao de atividades académicas diversas, (2is
como: aulas, aulas praticas laboratoriais, praticas profissionais, estagios supervisionados, alividades
de extensfio, dentre outras atividades de caracleristicas exclusivamente presanciais;

(i) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Compreende o conjunto de ambientes virtuais
disponibilizados pela CONTRATADA para a realizagio de atividades académicas, de forma remata,
canforme as especificidades do curso do(a) CONTRATANTE e nos lermos da legisiacao educacional
em vigar,

(iv) Metodologia Presencial: € aquela em que as atividades académicas sdo desenvolvidas na modal-
idade presencial, em ambiente académico presencial & hordrios definidos, podendo, a CONTRATADA,
5 sey exclusivo critério, introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de Educegao a Distancia
(EaD) na organizagao pedagdgica e curricular. até o limite de 40% {(quarenta por cento) da carga horaria
total do curso, conforme Portaria MEC 211719

(v} Metodologia Presencial+ (Presencial Mais). e aquela ofertada na modalidade EaD, de for-

ma hibrida, com parte das atividades académicas sendo desenvolvidas ern ambiente académico
presencial de acordo com calendario semestral divulgado pela CONTATADA, incluindo & ndo se
limitando &s atividades minisiradas em salas de aulas em horarios definidos; e as demais atividades
scadémicas ministradas exclusivamente na modalidade de Educagao 3 Disténcia (EaD), respeitando
as especificidades do curso do(a) CONTRATANTE e a legisiacfo educacional em vigor,

(vi} Metodologia Flex+ (Flex Mais): & aquela ofertada na modalidade EaD, iguaiments de forma hilbri-
da, tenda atividades académicas desenvolvidas em ambiente académico presencial, comaspondente
a 1 {um) encontro semanal & partir do 3o semesfre do curso contratado; e o restante das atividades
académicas ministradas exclusivamente na modalidade de Educagio a Distancia (EaD) respeitando
as especificidades do curso do(a) CONTRATANTE e a legislago educacional em vigor,

{vil) Metodologia Virtual+ (Virtual Mals): & aquela ofertada na modalidade EaD em que as atividades
académicas sdio desenvolvidas integralmente em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), podendo
2 CONTRATADA, quando e se necessario, desenvolver atividades académicas de natureza pratica de
forma presencial.



Parégrafo Segundo: Todas as atividades académicas de natureza prasencial sero ofertadas em
conformidade com as grades curriculares dos cursos, em hordrios, datas e periodicidade definidas nos
calendéarios académicos previamente divulgados pela CONTRATADA.

Paragrafo Tercelro: E de inteira responsabilidade do{a) CONTRATANTE a promogio dos meios &
rECUrS0S Necessarnos para sua participagio nas atividades académicas presenciais promovidas pela
CONTRATADA, em suas instalaghes ou quaisquer outros locals por ela designados para a realizagao
delas.

Paragrafo Quarto: Os limites para a oferta de atividades académicas presencials em cursos contrata-
dos na modalidade de Educacio a Distancia (EaD), bem como para a oferta de atividades académi-
cas & distancia (EaD), em cursos contratados na modalidade presencial, respeilarso os projetos
pedagdgicos de curses ofertados pela CONTRATADA, sempre atendendo aos limites estabelecidos
pela legislagdo educacional em vigor, que normatize a matéria.

DO F NAMENTO DOS CURSOS

CLAUSULA QUARTA: Ao firmar o presente contrato, o{a) CONTRATANTE submete-se ao Estatuto e
ao Regimenlo Interno da CONTRATADA, bem como s demais obrigagfies constantes na legislacio
aplicavel & area de ensino superior &, ainda, &s demais emanadas de oulras fonies legais que regulem
suplelivamenta a matéria.

Paragrafo Primeiro: A distribuigSo de alunos por sala de aula em atividades académicas presenciais,
quando aplicavel, & de total responsabilidade da CONTRATADA, que possui autonomia para adequa-ta
a sua proposta académico-pedagdgica. Os alunos 530 distribuidos de acordo com as disciplinas em
que estdo matriculados, independante de curso, modalidade efou Instituicao, sem qualquer prejuizo
da grade curricular dos cursos;

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA possui total autonomia, respeitada a legislagao vigente, de
alterar a ordem de madulos efou disciplinas ofertadas, bem como de hordrios e locais de oferta, sem
qualquer prejuizo da grade cumricular do curso dofa) CONTRATANTE!

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA reserva-se ao direito de oferiar atividades académicas presenci-
aiz de natureza pratica de disciplinas efou cursos especificos, sempre gue aplicavel, em local(is) e/ou
turno(s) distintofs) daguele(s) especificado(s) na Clausula Primeira deste Instrumento, inclusive aos
sabados, de mods a melhor atender a proposia académico-pedagdgica dos curses em andamento;
Paragrafo Quarto: As atividades académicas presenciais vinculadas as disciplinas de cursos em an-
damenio cujo nimero de alunos matriculados no mesmo curso e hordrio de oferta seja igual ou inferior
a 15 (quinze) alunos, poderdo, & critéric da CONTRATADA, e sempre que tecnicamenta viavel, serem
integraimente ofertadas na modalidade de Educagao a Distancia (EaD), independente da modalidade a
qual o{a) CONTRATANTE encontra-se vinculado(a), respeitando os limites e determinacies expressos
na legislagio vigente,

Par&grafo Quinto: Eventuals mudangas de cursos e/ou urno efou unidade fisica, quando aphcavel,
estrio condicionadas 3 avaliacio da CONTRATADA, mediante a disponibilidade de vagas & a regu-
laridade da situacio financeira e académica do(a) CONTRATANTE. Nestes casos, a CONTRATADA
compromete-se a buscar alterativas para atendimento da solicitacao realizada, mas possul total
autonamia para deferir ou indeferir o(s) pedido(s) feito(s) sem a necessidada de justificativa formal
elou tecnica para tanto;



Paragrafo Sexto: Ofa) CONTRATANTE, ao firmar o presenie CONTRATD, declara estar ciente e de
acordo com o recebimento de comunicados @ Mensagens enviadas pela Instituiglo de Ensino (IES)
& seus parceiros, cujo conteldo devera restringir-se as atividades ora contratada pelas partas, pof
meio fisico, eletrbnico, SMS, aplicativos de mansagens & assemelhados. O tratamento dos dados
dofa) CONTRATANTE, fornecidos 4 CONTRATADA, s&o regidos pela Lei n’ 13.708/2018 {Lei Geral
de Protecio de Dados - LGPD).

DAS ATIVIDADES C L EMENTARES E DE EXTENSAQ

CLAUSULA QUINTA: A critério da CONTRATADA elou por imposicao de normas legais, as grades
curriculares dos cursos aprovadas junto 08 argaos competentes, poderio contemplar horas de
atividades complementares & de atividades de gxtenso.

Paragrafo Primeiro: O cumprimento da carga horaria de atividades complementares, obrigatorio para a
integralizagio de horas pars a conclusao do curso, & de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE,
cabendo, a CONTRATADA, apenas O controle e registro delas, em conformidade com as NoONmMas
internas e prazos amplamente divulgados por meio de comunicados oficiais da |ES.

Paragrafo Segundo: Sao consideradas atividades de extensio as intervencoes que anvolvam dire-
tamente as comunidades externas & sede & aos polos da CONTRATADA, desenvolvidas conforme
Projeto Pedagogico do Curso - PPC. © cumprimento da carga horana de atividades de extensao,
obrigatarias para a Integralizagao de horas para a conclusao do cursg, é da inteira responsabilidade
dola) CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o registro, a avaliaglio e a creditagao curricular das
atividades.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA: O presente CONTRATO, firmado entre as partes de forma glatranica nos termos
do art.10, §2°, da Medida Frovisoria n°. 2200-2/2001, entra em vigor imediatamente apos o aceile

do mesmo e a confirmacio do pagamento da laxa de matricula pelo(a) CONTRATANTE, ocasido

em que & estabelecido o vinculo entre as partes, axclusivamente para o semestre de ingresso.
Paragrafo Primeiro: Para os semestres seguintes, a eficicia do CONTRATD estard condicionada

as rencvaches semestrais da matricula do(a) CONTRATANTE, permanecendo valido durante todo

o tempo de permanéncia do aluno na Instituigdo, sob a mesma matricula, Paragrafo Segundo: O
encarramento do vinculo entre as partes, por GuUalsqQuUeET motivos efou a qualguer momento, Nao as
isenta de suas obrigacoes constituidas durante © periodo de vigéncia do CONTRATO.

DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: Como contraprestacio aos servigos prestados pela CONTRATADA, obriga-se,
ofa) CONTRATANTE, ao pagamento dos valores detalhados abalxo:

FORMA DE PAGAMENTO: MATRICULA (RS 10.00) + 48 PARCELAS MENSAIS E SUCESSIVAS

DE R$189.00 (Cento e Oitenta & Nove Reais). VENCIMENTO DA 1* MENSALIDADE EM 10/02/2025,
independente da data de pagamenio da taxa de matricula.

Paragrafo Primeiro: Os valores das mansalidades indicados neste CONTRATO sao valores brutos,



aplicéveis exclusivamente aos ingressantes no semestre indicado na Clausula Primeira deste Instru-
menle, & ndo contemplam eventuais descontos elou beneficios financeiros que ofa) CONTRATANTE
vanha a fazer jus;

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a respeitar as condiches pactuadas entre

o{a) CONTRATANTE e empresas parceiras especializadas na concessao de bolsas de estudo par-
ciale. Eventuals descontos concedidos por estas empresas ndo serdo cumulativos com possiveis
descontos efou promogies ofertados pela CONTRATADA, bem coma se aplica exclusivamente para a
Unidade/Turno/Curso para gual a referida bolsa foi originalmente concedida,

Pardgrafo Terceiro: E facultado & CONTRATADA o reajuste anu al das parcelas mensais pelo 1GF-M
ou, na auséncia deste, por qualquer ouro indica gue venha a substitui-lo, caso a politica monetaria
soja alterada substancialmente, resultando em inflagdo oficial superior a 12%a.a. (doze por cento 30
ano);

Paragrafo Quarto: Considera-se regularmenta constituido em mora ofa) CONTRATANTE gue, inde-
pendentemente do recebimento de aviso de cobranga, ndo efetuar os pagamentos devidos nos prazos
estipulados, em consonancia com o disposto no artige 384 do Codige Civil;

Paragrafo Quinto: Observando-se impontuslidade no pagamento das mensalidades, a importancia
devida sera acrescida de juros moratorios de 18% (um por cento) ao més, além da multa de 2% (dois
por cento);

Paragrafo Sexio: Havendo inadimplemanto de mensalidade(s) elou outros valores decarrentes da
prestacio dos servigos, a instituicao financelra, o centro de negociagio e cobranga ou escritirio juridico
encarregado das cobrangas, poderao ancaminhar o titulo a protesto, bem coma poderdo registrar 0
nome do{a) CONTRATANTE junto ao ePC/SERASA, cabendo exclusivaments a este a intimagao da
inscrigao dofa} CONTRATANTE em seu banco de dados, na forma preconizada no § 2° do art, 43 do
Cadigo de Defesa do Consumidor — CDG;

Paragrafo Sétimo: No caso do inadimplemento a que se refere o paragrafo anterior, 8 CONTRATADA
raserva-se ao direito de ndo renovar @ matricula dofa) CONTRATANTE, em conformidade com o
disposio no art, 5%, da Lei n. G,870/99,

Paragrafo Oitave: Caso a impontualidade exceda 30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera adotar os
procedimentos judiciais necessarios para cobranga executiva da divida;

Paragrafo Nono: A CONTRATADA podard, a seu exclusivo aritério, postergar a data de vencimento de
qualquer uma das parcelas vincendas, sem prejuizo ao(a) CONTRATANTE, e sem que iss0 implique
na alteragdo do vencimento das demais parcelas;

Paragrafo Décimo: Os valores dos CUrsos ofertados podem ser promocionais para matricula no
samestra de ingresso dol(a) CONTRATANTE. Assim senda, o(a) aluno(a) que desejar alterar o tumo
de sau curso para o outro com valor maigr, obrigar-se a pagar o valor do novo turno, Em nenhuma
hipotese havera reduco de valores das mensalidades em funcio de alteragbes solicitadas pelo{a)
CONTRATANTE:

Par4grafo Décimo Primeiro: Mudangas de grade cumicular em fungdo da interrupgdo do curso por
responsabilidade efou pedido dola) CONTRATANTE, também poderfio acametar ajustes dos valores
das mensalidades, bem como de seu plano de pagamento;

Paragrafo Décimo Segundo: O valor da taxa de matricula tem por objetivo cuslear iodas as despesas
incorridas pela CONTRATADA durante 0 processo de salecio e cadastramenio dola) CONTRATANTE
am =y sistema académico. Assim sendo, a desisténcia do{a) CONTRATANTE apos o pagamento desta
laxa, ndo Implicard na obrigagdo de devolucdio de seu valor,



Paragrafo Décimao Terceiro: A CONTRATADA ndo fard a devolugao de mensalidade(s), ou percentual(is)
dela(s), j& paga(s) pelo(a) CO NTRATANTE que venha, por livre opgan, a desistir do curso durante seu
andamento;

Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATADA podera, a seu exclusive critérlo, conceder descontos de
cardter individual, personalizados e/ou coletivos, por meio de campanhas especificas durante o periodo
de vigéncia deste CONTRATO, que néio serdo mantidos em caso de inadimpléncia. Estes descontos
ndo sao requlares e nao significam alteracio no montante acordado do valor do curso e podem ser
revistos ou cancelados no transcorrer dos semesies letivos,

Paragrafo Décimo Quinto: Os baletos bancarios para pagamento de mensalidades e taxas serdo
disponibilizados no sitio eletrdnico da CONTRATADA, em ambiente seguro, com login e senha para
acesso individualizado do(a) CONTRATANTE, motivo pelo qual a nfio entrega de boletos fisicos ao(a)
CONTRATANTE niio podera ser utilizada como justificativa para a nio liquidagio das obrigagbes nos
prazos de vencimento;

Paragrafo Décimo Sexto: E de inteira responsabilidade do{a) CONTRATANTE & conferéncia de seus
dados pessoais e dos dados da CONTRATADA nos boletos bancarios utilizados para o pagamento de
mensalidades e taxas, antes da efetivagao do pagamentlo,

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA n3o autoriza colaboradores efou representantes a re-
ceheram valores financeiros de sua responsabilidade em suas instalagtes ou fora delas. Todos os
pagamenios deverao ser realizados por meio de boleto bancano, conforme orientacio contida no
documento, efou mekos oficials de arecadagao da CONTRATADA. Quaisquer pagamentos realizados
por meios nao oficiais séo de exclusiva responsabiiidade do(a) CONTRATANTE.

TRICULA E DA RENOVA DE MAT LA

CLAUSULA OITAVA: Ao concluir seu processo de inscrigao e ser aprovado numa das modalidades
de ingresso disponibilizadas pela CONTRATADA, ofa) CONTRATANTE devera realizar o pagamenio
da taxa de matricula, gue viabilizara o vinculo enlre as parles, por meio da assinatura do presente
CONTRATO,

Paragrafo Primsire: Por ocasi@o do processo de matricula, o{a) CONTRATANTE devera fazer o envio
dos documentos exigidos pela CONTRATADA, para a farmalizacdo do ato. O ndo fornecimento destes
documentos afou a identificagdo de fraudes intencionals de qualquer natureza, poderdio acarretar, a
qualquer tempo, na rescisdo por justa causa do referido CONTRATO, a exclusivo criténio da CON-
TRATADA. Neste caso, 8 CONTRATADA ndo possul qualquer obrigacio de devolugio deos) valories)
eventualmente j& pagols) pelo(a) CONTRATANTE,

Parggrafo Segundo: Eventuais fraudes e/ou irregularidades identificadas em qualquer fase do processo
que resultou na matricula dola) CONTRATANTE, poderiio ensejar na adocao de medidas administra-
tivas e judiciais pela CONTRATADA, bem como a rescisao contratual por justa causa, Nos Mesmos
mokdes descrilos no paragrafo anterior,

Paragrafo Terceiro, No mesmo malde dos paragrafos anlariores, 8 matricula do(a) CONTRATANTE
também podera ser cancelada a qualguer tempo, por meio de rescisSo contratual por justa causa, nos
casos de falta grave ou outras situagdes previstas no Regimento Interno da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: O(A) CONTRATANTE obriga-se a renovar sua matricula semestraimente, de
acordo com calenddrio académico divulgado peia CONTRATADA. Para tanto, devera estar, na data



da soficitagéo da renovacao de matricula, com suas situaghes financeiras @ acadé@micas regulares.
Paragrafo Primeiro: Inexiste gualquer tipo de renovagao automatica de matricula devendo, ola)
COMTRATANTE, em qualquer circunstancla, requerer o servigo de rencvacio de matricula por meic do
sitio eletrdnico da CONTRATADA, em ambiente seguro com login & senha, para acesso in dividualizado
do{a) aluno(a), de acordo com 0 calendario divulgado pela CONTRATADA;

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA podera exigir a qualquer momento, para acesso a qualsquer
de suas dependéncias fisicas, comprovacio de regularidade de matricula, além de documento de
idenfificagao com foto.

DA RECUP A0 DE DISCIPLINAS, SUSP E VINCULO & TARAS

CLAUSULA DECIMA: & CONTRATADA obriga-se 2 disponibiiizar periodicamente, de acorde com seu
calenddrio académico e projsto pedagbgico dos cursos, vagas para um conjunto de disciplinas da
grade curricular do curso de vinculo dofa) CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro; No case de perda de qualquer uma das disciplinas ofertadas peia CONTRATADA,
ofa) CONTRATANTE incorrera no pagamento de uma taxa de at& R§ 100,00 (cem reais) por ocasiao
da recuperagio da(s) disciplina(s) perdida(s).

Paragrafo Segundo: A perda do{s) estagio(s) supervisionadol(s) obrigatario(s) oferecido(s) de forma
gratuita pela CONTRATADA, dentro da grade curricular de seus cursos, Implicara em cobranca
adicional de taxa especifica varlavel em funcio do tipo de estaglo, de até RS 500,00 (quinhentos reals),
para & oferta de uma nova vaga. A referida taxa tem por objetivo cobrir todos as custos envolvidos para
asta nova oferta, tais como custos adicionais de contrapartidas, supervisao @ acompanhamento de
estagio, dentre oultros;

Paragrafo Terceiro: O(A) CONTRATANTE somente podera eleluar o trancamenta parcial efou total

do curso em vincule, apds a conclusao do 1° (primeiro) semestre letivo elou periodo equivalente.

6} francamento total do curso somente & permitico ao(a) CONTRATANTE que estiver em condigao
académica e financeira regular;

Paragrafo Quarto: O(a) CONTRATANTE nao poderd manter o curso trancado por mals de 2 (dois)
samestres consecutivos:

Paragrafo Quinto: Nao existe reriovacio automatica de trancamento, ou seja, a exemplo da matricula,
a trancamento também precisa ser renovado peloja) CONTRATANTE;

Paragrafo Sexto: Apos 0 trancamento do cursa, ofa) CONTRATANTE somente podera retomar 0 cursa
no samestre ou pariodo subsequente;

Paragrafo Setimo: A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, ofertar as disciplinas perdidas elou
rancadas de que trata o caput desta clausula, Integralmente na modalidade de Educagio & Distancia
(EaD}, sem que Iss0 implique na suprassat das taxas devidas;

Paragrafo Oitavo: Semestraimente, a CONTRATADA obriga-se a divulgar calendario académico
contendo o periodo para a realizagao de trancamento efou cancelamento de curso, estando, ofa) CON-
TRATANTE, ciente desde jé que a solicitagio dos mencionados servigos —trancamento e cancelamento
_ somente podera ser realizada dentro dos prazos divulgados pela CONTRATADA.

oA EMISSAQ DE D MENTOS, CE CADOS E DIPLOMAS DE CON USAQD

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA disponibifiza gratuitamente historicos, daclaragies



de matricula, comprovantes de regularidade de matricula e demais documentos de natureza académi-
ca, por meio de Acessos seguros a5 suas plataformas digitais, em area denominada Portal do Alung,
contendo assinatura digital, nos termos da legislagdo que regulamenta a matéria. Viabiliza, ainda, sem
gualquer custo, 8 consulta de autenticidade dos documentos por terceiros, par meio da internet, no
sitio eletranico da instituicao,

Paragrafo Unico: Qualquer documento alou servico solicitado pelo(a) CONTRATANTE, que exija outra
forma de aulenticacio gue nio seja a assinatura digital, esta sujeilo 3 cobranca de taxa de servigo no
valor de até R$ 20,00 {vinte reais) por documento, sempre que a referida cobranga esteja amparada
pela legislagao consumerista.

cLAUSULA DECIMA SEGUNDA: © Certificado elou o Diploma de Conclusao de curso serio en-
tregues 3o(a) CONTRATANTE ao final do curso, apos 8 integralizagao total das horas necessarias a
conclusdo do mesmo, dentro dos prazos legais e aqueles previstos Nos Regulamentos e Regimenio
intermo da IES.

Paragrafo Primeiro; Para & emissdo dos documentos de que trata o caput desta cldusula, obriga-se,
ola) CONTRATANTE, a0 preenchimento de requerimento formal de solicitagao dos citados documentos
& ao fornecimento de toda a documentagao exigida pela CONTRATADA,

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, solicitar o envio, peto{a)
CONTRATANTE, de todos os documentos que julgue necessarios pars emissaa de Certificados efou
Diplomas de conclusao de Cursos, ainda qua esles documentos ja tenham sido apresentados pelo(a)
CONTRATANTE, em alguma siluagac anterior;

Paragrafo Terceiro: Os prazos de que trata o caput desta clausula, somente serdo iniciados apos a
confirmagao de recebimento validagdo dos documentos pela CONTRATADA. O(S) CONTRATANTE

podera acompanhar todas as elapas de tramite relacionadas a solicitagio destes documentos por ek
do Portal do Aluno.

DOS DEMAIS DIREITOS E DBRIGACOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CONTRATADA @ CONTRATANTE possuem direitos e obrigagbes
mituas que se encontram fundamentadas nos termos da legislagio e das diretrizes educacionais
vigentes, bem como no conjunto de documentos compostos por este CONT RATO, Regimento Interno,
Editat de Processo Seletivo, Regulamantos de Bolsas/Campanha/Descontos, Manual do Aluno, Co-
municados Oficiais da IES divulgados por qualguer um de seus canais de comunicagdo, e demais Atos
Normativos da CONTRATADA.

Paragrafo Primeire: Constiiuem-se, ainda, sem pre|uizo das demals contidas no presente CONTRATO,
OBRIGAGOES da CONTRATADA,

(i) Assegurar a oferta de ensing superior para o semestrefperiodo letivo de ingresso dola)
CONTRATANTE, de acordo com seu planejamento pedagdgico e educacional, garantindo, sempre que
nacessario, condigbes fisicas adequadas, recursos didatico-pedagdgicos e laboratoriais;

(i) Disponibilizar ferramentas informatizadas de apoio para realizagao de todas as atlvidades na
modalidade de Educagao & Disténcia (EaD) tais como: Ambiente Virual de Aprendizagem (AVA),
acesso a hibliotecas e laboratorios virtuais, Aroa sequra para de acesso 8 servigos de secretaria virtual,



dente outras,

(i} Inscrever o (a) CONTRATANTE no EMADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,
sem necessidade de qualquer tipo de autorizaggo formal adicional, indicando que o enderego de
realizagdo do exame seja no municipio de residéncia dofa) CONTRATANTE; &

(iv) Resguardar sigito e o devido tratamento dos dados pessoais & informagdes do(a) CON-
TRATANTE, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados.

Paragrafo Segundo; Constituem-se, ainda, sern prejuizo das demais conlidas no presente CONTRATO,
OBRIGACOES do(a) CONTRATANTE:

()} Conhecer, ao firmar o presente CONTRATD, todos os aspectos de funcionamento da metodologia
ao qual se encontra vinculado(a), conforme descrito na Clausula Primeira deste Instrumento,

(i) Apresentar informagtes e documentagao idéneas, sob pena de rescisdo suméria do presente
CONTRATO, por justa causa, em casos identificados como fraude;

(i} Participar de todas as atividades académicas presenciais realizadas em ambienies profissionais
diversos elou nas dependéncias da CONTRATADA, inclusive aos finals de semana, submetendo-sa as
alividades didaticas por ela determinada;

() Participar de atividades cumiculares, em locais e horarios determinados pela CONTRATADA, bem
coma, quando aplicavel, de avaliagles e/ou exames estabelecidos pela legislacdo vigente, incluindo,
mas ndo se limitando, &s avaliagbes presenciais & on-line, a0 EMADE, e demais atividades que se
constituam como componente(s) curricular{es) obrigatorio(s),

(v} Manter-se diligente no uso de instalagdes, equipamentos, sistemas informatizados & demais bens
de propriedade da CONTRATADA:

(vi) Responsabiizar-se pelo uso, manuseio e guarda de equipamentos, aparelhos, bens e materials
de sua propriadade, elou em sua pPOSSe, quando nas dependéncias da CONTRATADA, ficando, &
CONTRATADA. isenta de qualguer responsabilidade de substituigio e/ou ressarcimento de valores
am funcio de eventuals danos, extravio ou raubo decorrente da acdo do(a) CONTRATANTE elou de
terceiros,

[(vi) Renaovar semestralmente sua matricula para o semestre/periodo seguinte, nos prazos eslab-
slecidos no calendario da CONTRATADA,

{vili) Manter todos os seus dados cadastrais atualizados junto & CONTRATADA;

{ix} Apresentar responsavel legaiffinanceiro no ato de formalizagdo elou renovagio da maitricula
caso, no momento destes eventos, o{a) CONTRATANTE ndo tenha alcangado a maioridade legal;



Paragrafo Terceiro: Constituem-se, ainda, sem prajuizo dos demais contidos no presents CONTRATO,
DIREITOS da CONTRATADA

(I} Cancelar, 8 sau exclusivo critério, a oferta de CUrsos quando o numero total de alunos neles
matriculado, em determinados periodos/semestres, for igual ou inferior a 20 (vinte) alunos, especial-
mente em modalidades que com portem parte significativa das atividades académicas desenvolvidas
na modalidade presencial;

(i) Exigir, a qualquer momeanto, a comprovagao de dados € informagies fornecidas pelola)
COMNTRATANTE;

(i) Cobrar conduta afica & responsavel do(a) CONTRATANTE, bem como disciplina e sujeigao as
normas Internas contidas no Regimento Interno de CONTRATADA, sob pena de adogao das penali-
dades administrativamente cabiveis, além de adogao das competantes medidas judiciais, conforme 0
caso;

(iv) Realizar a filmagem das dependéncias fisicas da CONTRATADA, inclusive salas de aula, que
poderdo ser equipadas com cameras de gravagdo de imagens, para maior seguranga do corpo discente
& colaboradores, e flmagens para registro de determinadas atividades académicas, que podréo ser
ulilizadas exclusivamente para fins pedagogicos, aducacionais, Institucionais & legais;

(v) Adotarlodas as meadidas necessarias para evitar gualquer tipo de discriminagdo em seu ambienie
elou durante a realizagao de atividades exiernas, nos termos da legislagio vigente.

Paragrafo Quarto: Constituem-se, ainda, sem prejuizo dos demais contidos no presente CONT RATO,
DIREITOS do{a) CONTRATANTE:

(i) Optar, sem prejuizo dos valores inicialmente contratados, pela devolugdo da taxa de maltricula ou
pela troca por qualquer ouftro curso efou local de oferts, guando aplicavel, caso 0 Cursa inicialmente
selacionado peloia) CONTRATANTE, n&o tenha farmado turma para o periodo/semesire de ingresso,

(iiy Ter acesso protegido com login € senha individualizados & todas as informacgoes, ferramentas
@ instrumentos necessarios a prestagdo dos servigos com rigor técnico & dentre das NOrMas @ regras
legais:

(il Receber, a0 final do curso, e concluida a integralizagdo das horas necessarias, Diploma de
Conclusdo de curso raconhecido em todo temitorio nacional.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O fato de uma das paries deixar de exercer qualguer um dos direitos
que a legislagio ejou © presante CONTRATO Ihes assegure, bem como @ tolerancia de uma parte a
eventuals infragbes cometidas pela outra, relativas as condigbes contidas no presente CONTRATO,
nao serdo considerados comao alleracad contratual, novagao ou rendncia da parte inocente a qualquer
um de seus direitos ou a prerrogaliva de exercé-lo sempre que julgar pertinente.



CLAUSULA DECIMA QUINTA: D{A) CONTRATANTE declara-se ciente que & carimdnia de colagio de
grau & um evento institucional, cuja responsabilidade pela organizagio é de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, que podera realiza-la diretaments ou por melo de empresa especializada, sendo-the
facultado o estabelecimento das regras e das restriches necessarias ao regular desenvolvimento da
cerimania, especiaimente quanto & participagio de pessoal efou fornecedores terceirizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A confirmagsio do acelle dos termos & condicies deste CONTRATO
pelaja) CONTRATANTE, revogam eventuals vinculos contratuais anteriormente firmados entre as
partes para a prestagio de servigos educacionals do curso objeto deste CONTRATO,

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do(a) CONTRATANTE para
dirimir quaisquer questdes relativas ao referido CONTRATO, renunciando, as partes, a qualquer outro,
por mais especial e privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e de acordo, firmam, as partes, o presente CONTRATO.

Fortaleza, 14 de Janesiro de 2025

Adriely Carneiro da silva

Assinado eletronicamente por Adrialy Carneiro da silva (Cadastro Nacional informado:
080,080.343-36) em 14/01/2025 as 21:03:40 (Horarlo de Brasilia), através do login adriely-
crn007@gmail.com e IP: :ffff:169.254.130.1,

Cadigo: 3dcdafsf3eeddffbdb67672a899464b3
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ABERTURA
Clal Bem-vinds ao Manual do Aluno do Centro Universitéric UNIGRANDE,

Este Manual permitiré 2o aluno conhecer, em detalhes, o funcionamento da Instituicao
2 suas diversas melodologias de ensino, bem gomo |he dard acesso & informactes
imponantes que serao utilizadas ac longo da sua permanéncia na Instituicas,

Para uma melhor compreensao do conteddo deste material, sugerimos a ledtura prévia
do Guia do Aluno, parte integrante deste Manual do Aluno, disponibllizado na sitig

eletrinico do UNIGRANDE: www.unlarg nde.ady.br.

Para lodos nos que fazemos o UNIGRANDE, & uma honra téJos conosco.

SOBRE OS CURSOS

O UNIGRANDE & uma Instituicdo de ensino autorizada, pelo Ministério da Educagio,
a ofertar Cursos Superiores de Graduagdo Tecnoldgica, Bacharelado, Licenciatura e
cursos te Pos-Graduagdo nas modalidades presenciais & EAD (Educagio a Digtancia),

GRADUACAO TECNOLOGICA

Os Cursos Superiores de Graduacdo Tecnologica sulorizades pelo MEC possuem uma
duragSo media de dois a Irés anos, Eles tém o objelivo de formar profissionals lecndlogos.

O tecndlogo lem formagio profissional vollada para uma drea especifica, aliando teorla &
pritica aplicada. O aluno da Graduagio Tecnoldgica desenvolve habilidades e
competéncias que permitemn uma répida nsercio no mercado de trabalho em uma &rea de
mnteresse profissional ou uma atuslizagio dos conhecimentos adquirides ao longo da vida
profissicnal.

BACHARELADO

Os cursos de Graduacgiio Bacharelado conferem titulo de Bacharel. S3o utilizados em
algumas areas especificas do conheciments e tém duragio de, no minimao, 04 (guatra) anos.

O Bacharelado forma profissionals generalistas, com sdlides conhecimentos noa fundamentos
de uma profissia.

LICENCIATURA

Os cursos de Licenciatira possuem durscio de 3 (trés) a & (cinco) anos & conferem ao
cenciudenie a habilitagio especifica para o exercicio do magistéro no ensine fundamental,
medio @ profissonalizants sobre 3 @rea do conhadmento am que s formou.

Teda Licencislura, independentemente da area de conhecimento, lem uma carga hordria
consideravel de disciplinas de cunho pedagdgico, wolladas &s téonicas de ensing, leoras de
aprendizagem, didatica, etc,

Apds a conclusdo de qualquer um dos cursos ofertados pela Instifuicio, o licenciado estara
apte a dar confinuidade sos estudos em cusos de pas-graduscio (lafo sensu -
especiglizagao - ou shclo sensy — mestrado, doutorado) ou mesmo prestar concurso
plblico.



a.1.

3.2,

33.

3.4.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS CURS0S OFERTADOS

Alam da oferta de cursos na modalidade presencial oferecidos na sede da Instituigao, o
UNIGRANDE desenvolveu diversas metodologias diferenciadas para a olera de seus
cursas na modalidade EAD: PRESENCIAL+, FLEX+ & VIRTUAL+.

CURS0S PRESENCIAIS

£ 3 modalidade de ensina em gue as stividadas académicas, em sua malor parte, séo
desenvolvidas da forma presencial, em ambilente académico fisico convencional e horarios
definidos, podendo, a Instituicéo, 8 seu exdusiva eritério, infroduzir a oferta de carga horana
na modalidade de Educacio a Distincla (EAD) na organizaciio pedagdgica e currticular, alé
o limite legal estabalecido pela legislagio vigente.

A METODOLOGIA PRESENCIAL+

0 PRESENCIAL+ & uma metodclogia especifica e inovadora desenvolvida pelo
UNIGRANDE para a oferta de cursos na modalidade EAD com o auxilio adicional de tutoria
presencigl no formato de aulas diarias, realizadas normalments de segunda a quinta-feira,
mas sempre respeitando o calendaro académico e projeto pedagogico dos cursos para
cada samazire letivo,

Atividades académicas de natureza presancial ministradas am sala de aula podem, a critéria
da Instituicso, serem complementadas eiou subsBtuidas por outras atividades de natureza
presencial que podem ser aplicadas fors dos hordrios corvencionsis das aulas em
confarmidade com o projelo dos cursos.

A metodologia PRESENCIAL+ redns o ensino presancial tradicional com as mais modamas
e mundialments utilizadas tecnologias da e-learning (sislemas de ensino fundamentado em
ferramentas tacneltgicas). Com essa metodologia inovadora, o UNIGRANDE oferece acs
seus alunos 8 possibilidade de uma formagio de alta qualidade aliando lecnologia e sala de
aula.

A METODOLOGIA FLEX+

O FLEX+ & mais uma metodoiogla desenveivida pelo UNIGRANDE para a oferta de cursos
na modakdade EAD, de forma hibrida, amplaments apoiada na ulilizacdo de modemas
farramentas de e-eaming (sistemas de ensino fundamentado em ferramentas lecnolégicas),

A modalidade FLEX+ proporcicna aos alunos, a partir do 37 semestre letivo de seus cursos,
um encontro presencial semanal & acesso a laboratarios viruais do tipo simuladeres a partic
do 29 semestre letive em conformidade com a emenia de cada disciplina ofertada,

Mesma para alunes matriculados nesta metodelegia de ensing, a InstiluliHAo podera, sempre
que julgar necesséro e de acordo com o seu projeto acadiémico, realizar stividadas de
natureza presencial que sejam consideradas imprescindiveis para a formagso de seus
alunas.

A METODOLOGIA VIRTUAL+

O VIRTUAL+ & a melodologla desenvolvida pele UNIGRANDE para a oferia de curses na
modakidade EAD, de forma tradicional, apolada em quase sua lotalidade na utiizagao de
ferramentas informatizadas de ensing, disponibilizadas em Ambiente Virual de
Aprendizagem [AVA).

O VIRTUAL+ possibifita uma fexibilidade total aos alunos que definem, em conformidade
com o calendario académico, seus hordrios e ritmo de estudos, Discipinas ¢ avaliagies sdo
disponibilizadas de forma dindmica & intarativa possibilitando um aprendizado de qualidade
complementado pelo acompanhamento onfine de tutores especializados.
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Também nesta metodolagia & direito da Instituicio de ensino, sampre gue |ulgar necessario
e de acordo com o seu projelo académico, realizar etividades de natureza presencial gue
sejam consideradas imprescindiveis para a formagao de seus alunos, Quando aplicavel,
estas atividedes poderfio ser realizadas em polos de apolo presencial proprios ou em
qualsquar outros locais indicados pela Instituiciio.

Todos os cursos, independente da metodalogia de oferla, sio formados por um conjunio de
disciplinas e de afividades que compdem a sua grade curricular. A grade & a duragao de
cada curso 530 definidas com base nas Diretrizes Cumiculares aprovadas pelo Conselho
Macicnal de Educacio (CHE) para aquele curso,

&z disciplinas; ofertadas durante todo o samastre letivo para as metodologias PRESENCIAL
& PRESENCIAL+ = em periodos mais curlos no caso das metodologiss FLEX+ @
VIRTUAL+, obedecem a um ciclo especifico semestral & cormespondem a um conjunio de
conhecimentos, estudados de forma sistematica, de acordo com um programa pré-
estabelecido gue & desanvolvido num periodo letiva, com carga horaria determinada.

As atividades de natureza presencial, guando apliciveiz afou exigidas, compreendem, ndo
sa (imitando, a um conjunto de frabalhos, exerciclos @ larefas pertinentes a0 ensing, com
aprofundamento ou aplicagio de estudos, desenvolvido sob a forma de aulas presenciais,
estigios, priticas profissionals, trabalhos de campo, manografias, trabalho final de curso,
participacio em projetos de pesguisa e de extensao ou em oulras que vieram 8 ser
definidas,

0 cumprimenio @ aproveitamento integral das disciplinas, das atividades @ da carga horaria
todal do curso dard direito & obtenciio do grau e da diploma ou certificada.

DURAGAO DOS CURSOS

Independants da metodologia de oferta dos CUrsos, & duragAo dos Mesmos pode varar enire
2 (dois) & § (cinco) anos, a depender da érea escolhida, Cads curso @ regido par um Projeto
Pedegogico de Cursa (PPC).

O ciclo dos cursos ofertados se realiza dentno de um semestre letivo, que indepande do
calendario civil. & cada semastna, um novo conjunto de disciplinas & oferado a0s alunos am
conformidade com seu periodo de ingresso.

HORARIO DOS CURSOS

O3 cursos funcioneam de ascordo com a oferta, metodologis e, conseguantemeants,
caraclerislica de cada um.

CURSOS PRESENCIAIS

As aulas e demais atividades presenciais do curso sio ofertadas de acordo com o calendario
académico e ocomanm, nomaimente, de segunda & sexta-feira no lumo de oferta do curao,
Eventualmenta, & critério da Instituicdo, podergo ser ofertadas athidades de natureza
presencial em horarics diversos dequele em que o curso e ofertada.

CURSOS OFERTADOS NA METODOLOGIA PRESENCIAL+

Dz enconfros presenciais, no formato de aulas com duragio minima de 50 minuios, 580
oferiados de acordo com o calenddrio acad@mico & ocomem, normalmente, de segunda a
quinta-felra. Ao matricular-ga, o aluno opta por wm dos hordrios a/ou tumas ofértados em
que paricipard desses encontrog presendais. Evenluaiments, em fungio da necessidade
de ajustes nos calendarios académicos e cumprimento da carga-hordria dos cursos, podera
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ser necessaria & aplicacio de aulas e outras alividades acadamicas fora do horario pré-
estabelecido.

CURSOS OFERTADOS NA METODOLOGIA FLEX+

Predominante composto de disciplinas alertadas na modalidade EAD (Educagio a
Distancia) disponiblizadas por meio de Ambiente Virual da Aprendizagem (AVA] em gue
o5 alunos definem os seus propros hordrios de estudo, 05 CUTSDS Na modalidade FLEX+
contam, & partir do 3° semestre letive de cada curso, com 1 (Um) anconira samangz| para a
realizacio de atividedes de natureza presencial. Os dias e horarios dos referidos encontros
sio divulgados no inicio de cada semestre em calendénio académicn espaciiico para cada
CLTSO.

CURSOS OFERTADOS NA METODOLOGIA VIRTUAL+

SEa cursos inlegralmente compostos de disdiplinas ofertadas na modalidade EaD
(Educagdo & Disténcia) disponibilizadas por meio de Ambiente Virual de Aprendizagem
(AVA) em que os alunos definem os seus préprios hordrios de estude, Esporadica e
aventuabmente, 8 critério da instituigio, poderdo ser disponibilizadas algumas atividades de
natureza presencial, necessarias a complementacao da carga hordria dos cursos, Que Serao
desanvolvidas em polos de apoio presendial da Inslituigao.

Parg os alunos matriculados nos cursos da madslidade PRESENCIAL e da matodologia
PRESENCIAL+ o acesso as dependéncias da Instituigio para utilizagio dos espagos
comuns e de realizagio das atividades académicas sera feite de acordo com 05 horaros
divulgados pela Coordenaco Geral da instituicde. Para utiizagio das estruturas de
laboratorios, especialmente nos hordrios de makor movimento, serd necessdrio que se faga
o agendamento de hordrio com o setor Academsco. Para maie informagdes sobre
sgendamenios e hordrios da funconamenta dos lgbaratbrios, o aluno dewe procurar 8
Coordenagio do seu curso. E importants ressaltar que O B0essD A alguns laboratdnios
sapecificos & imitado ao hordrio de realizagio de atividades académicas.

COORDENAGAO

Em todes as unidades efou polos de apoio presencial, a Instituigdo conta com uma
Coordenacdo Ceral e equipe de atendentes capacitados a promaoversm um atendimenio
eficiente a todos os alunos.

A Coordenacio fungona usualmente de segunda a soxta-feira, em conzondncia coim 0%
horaros de funcionamento da Instilulgio & de realizacBo de suas atividades. Para mais
informagdes, o aluno deve consultar a8 eguipe e informar-se melhar sobre os hordrios de
atendimenta de cada unidade especifica.

Além do atendimento presencial, todos os alunos contam com servicos on-line, na
Area do Alung, que possibilitam o atendimento &gil de praticamente a totalidade das
demandas de secretaria, incluindo as de natureza financeira, viabilizando gue os
mesmos tenham suas solicitagBes atendidas, de forma agll e eficaz, sem a
necessidade de deslocamento até uma unidade fisica.

0 INICIO DAS AULAS (CURSOS PRESENCIAL E PRESENCIALY)

ACESSANDO AS DEPENDENCIAS DA INSTITUICAD

Para evitar ranstomos no inicio de cada semestre lelivo, o aluno deve tomar algumas
medidas que facilitardo seu acesso &s dependéncias da Instituigio. Mo iniclo de cada

semestre, serio disponibilizados Informativos que auxilisrdo sobre as disciplinas cfertadas
e a sala de aula onde a disciplina foi lotada.
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E fundamental ter conhedmento sobre todos os procedimentos scadémicos e
administrativos que precisam ser seguidos durante o tempo em que o discents mantiver
vinculo com a Institulgio.

Duwrante o hordric das aulas e oulras atividades presenciais & expressamente proibida =
presenga, no interior das salas e dreas inlemas de circulago, de quaisguer pessoas que
nag componham o corpe docente, discente elou de colasboradores da Instituicao,

DISTRIBUICAD DE ALUNOS POR SALAS

A distribuicdio dos alunos por sala & feita de forma automética e aleatdria pelo slstema
acadamico com o intuito de promover uma maior interagdo e troca de experiéncia entre
alunos de diferentes cursos.

Iss0 significa que ao cursar uma disciplina comum a dois ou male cursas, o aluno podera
sef lotado em salas com alunos de outros cursos que possuem em suas grades curticulares
a mesme discipling, J& nas discipinas especificas, o aluno estudard apenas com alunos do
FMESm0 CUrsa.,

For ratar-se de uma proposta pedagdgica que promove a interacdo entre alunos com
diversos periis & formagdes, no intuito malor de formagdo de profissionals gualificados e
capazes, apos a lotacao de sala pelo sistema ndo serd penmilida a troca de turmas pelos
alunos.,

Da acorde com as disciplinas cursadas, a sala poderd ser allerada. E muito imparante que
no primeiro dia de aula de cada semestre, o aluno consulie todas as salss @ disciplinas em
gue esta matriculado: diversas relagbes estario disponiveis para consulta. Caso o nome
ndo consle na lista de chamads da sala onde se estd lotado, & importante procursr &
Coordenagido, Imediatameante, para que o problema sejs analisado e resolvido,

O SEMESTRE LETIVO
RENOVACAD DE MATRICULA (REMATRICULA)

Ao final de cada semestre, para garaniir 3 permandncia na Instiluicho, o aluno deve,
obrigatoriamente, renovar a matricula (rematriculs). Esta renovacso & feita diretaments no
portal do aluno, na segdo “aluno onding”, que serd apresentado em oulro tHpico deste
e,

Para efefivar a rematricula, o aluno precisa sstar com sua situacio financeira regular &
solicitar a renovacdo de matricula dentro do prazo, conforme calendanio semestral. NEo
seran aceitas as remaltriculas solicitadas fora do prazo. O aluno que regularizar a sliuacio
financeira apds o prazo, perderd o direito de realizar a renovacéo de matrcula do semestrs,
Tambem é facultada a Insfituigiic o direito de nfo permitic a_renovacio de

De acordo com a Lei n° 8.870, de 23 de novembro de 1999, que dispde sobre a8
mensalidades escolares, a Instituiglo de ensine ndo pode Impedir que o estudantz
lenha acesso a lodos os seus direitos académicos, no semestre letive, sob a alegacso
de Inﬂﬂimlﬂ@l’lﬂiﬂ. niretanto =1 I0E [s adimplente ; "z ! ;

B S A 103 E D das clausulas
estabelecidas, bern come a inclusfio nos servicos de protecdo de crédite do devedor,
A IneliluicBo ndo & obrigada a ofertar novas condicdes de pagamento para o5 alunos
inadimpéentes, além daquelas ja usualmente ofsrtadas a cada semesire letivo, duranta
@ periodo oficial de rematricula divuigado no calendario da Instituicao.
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E & remalricula que assegura 2 vaga para ¢ semesire seguinte e permite que a
Instituica planeje a estrutura necessaria para o proximo semestre letivo. E multo
importante ficar etento ao periodo de rematricula divulgado pela Instituicio em cada
semestre letivo. Os alunos que ndo renovarem sua matricula dentre do prazo
estabelecido para o semestre seguinte serSo automaticamente colocados na
condigio de abandono (evasdo do curso),

Ao efetivar a renovacdo de matricula, o aluno terd ecesso ao grupo de disciplinas da
grade curricular que deverd cursar ao longo do semestre letivo para o qual realizou a
conflimmagio da remaltricula.

LEI N® 8.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1959

Ard. 5 - Qs aluncs @ matriculados, salvo guando Inadimplentes, terSo direito &
renovacao das matriculas, observado o calendario escolar da Instiluigdo, o regimanto
da escola ou clausula confratual,

TRANCAMENTO DO SEMESTRE

Depois de cursado & concluido o primeiro semestre letivo, o aluno podera realizar o
trancamento do cursa. Para fazé-lo no entanio, & necessario estar com as situagbes
académica e financeira regulares na data do requerimento. Nemhum fipo de
rancamento € permifido no 1° {primeiro) semeastre do curso.

Mo trancamento, o aluno interrompe o semestre e, automalicamente, suspende todos
os pagamentos & incorrer da data de aprovagdo do requerimento de trancamento até o
final do semestre francado, Neste caso, so final do semeslre trancado, o aluno deve
procurar a Instuicao para renovar @ matricula e retornar os estudos,

O trancamento de matricula sd poderd ser renovado uma dnica vez durante a vigéncla
do curso. Neste caso, o aluno deve obrigatoriamente solicitar & Instituico a renovacaa

do trancamento do semestre, uma vez que ndo existe renovacio automitica de

trancamento.

Apos o trancamento do semestre, o aluno 54 podera solicitar uma nova abertura de
matricula no semestre seguinte sujeitando-ge & disponibilidade de oferta da série na
grade cumicular do curso.

A _formalizacio do procedimento de trancss pMestre somente sers
yalida se realizada por melo de servico -l-trﬁnlswmjﬂmﬂm.ﬂﬂmﬂg.

disponibilizado pela Institulcio no Portal do Aluno.

Em gualguer case, o trancamento s6 pode ser realizade denlro dos prezos
asiabelacidos no Calendarin Académioo divulgado a cada semestra. Para mais
infarmagoes o aluno podera consultar a Instituic8o.

CANCELAMENTO DO CURSO

Ao solicitar 0 cancelamento de cursa, o aluno intermrompe em definifivo suas alividades
junto & Instiluigie e, desta forma, suspende também todas as cobrancas e pagamenios
a incommer da data de aprovagdo do requerimento de cancelamento palo setor
académico,

Camo o Cancetamente do curso independe da situagdo financeira do aluno junto 4
Instiluigdo, no momenio de sua requisigio os débltos gerados por servigos prestados,
cujos vencimentos sejam anteriores a sprovagdo do requerimento de cancelamento,

530 devidos pelo aluno Independentemente da condigio do cancelamento. Em
nerhuma hipdlese serao cobrados valores além dagueles pactuados contratugimente.
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Em qualguer caso, 0 Cancels e nte sef Fealiza ke G0
@ elecido @ ara astre. Para mals informacdes, o aluno
poderd consultar & instituigao,

0Os pedidos de cancelamento solicitados apds o prazo astabelecido  sardo
automaticaments indeferidos @ as mensalidades do curso continuardo sendo devidas,
uma vez gue o servigo contratado continuard sendo prestado & a8 vaga dispanibilizada
para ¢ aluno continuard sendo oferlada durante todo spmesire em cUrso,

TRANSFERENCIAS INTERNAS (TURNO/UNIDADE)

Ao final de cada semestre, nos prazos previstos no Calendaro Académico, o sluno
podera solficitar a transferéncia de turmo efou unidads. A solicitacio de Transferdncia
Interna estard condicionada @ avaliagdo da Instituigao, a disponibilidade de vagas e &
regularidade da situagda financeira e académica do aluno. A Instituicdo possul total
aultonoimia pars ._ lefari RROIO0 SE :.-:: ] -Ju"
formal. Havendo o deferimento do pedido de transferéncla interna, a Instiluicio podera
gjustar o valor das mensalidades contratadas, mantendo ou ndo descontos
promocionals aplicados & adeguando-as aos valores cobrados para o novo tuFre et
unidade, sem necessidade de formalizagio por escrilo enire as partes,

Lm de pre deé servicos e suas cond

REMANEJAMENTO PARA ALUNOS INGRESSANTES

O processc de Remansjamento & exclusivo para os alunos ingressantes gue
i ao inlcia vidades MNesse caso, o alunos que deselarem

trocar de curso alou turno deverdo solicitar o remanejaments dentro do prazo estipulado
pela Instituigio, obrigatoriamente encerrado antes do inicio das atividades letivas a da
geragio dos boletos financairos.

Também neste caso, a Instituigio possul total autonomia para deferr ou indeferr o
padido sam a necessidade de justificativa formal.

READMISSAO

O processo de readmisséo é aplicavel aos alunos em situagdo de abandono (evasao
da curso) que desejem retomar suas atividades académicas.

Para ter direlte 4 readmissio, o aluno devers ter cursado pelo menos 1 (um) semestre
letivo com aprovacio em disciplinas ofertadas.

Também no casc de readmissao, a solicitacio estard condiconada a avaliagho da
Instituicio, & disponibilidade de vagas e a regularidade da siluacao financeira &
académica do alunc, A io possui total aut ia para d

B8 A NEcE de jus i mal. Havendo o deferimento do
pedido de readmissBo, a Instituigo podera ajustar o valor das mensalidades
contratadas, mamtendo ou néo descontos promoclonais aplicados & adequando-as aos
valores cobrados para o novo furno efou unidade, sem necessidade de formalizagio
par ascrite entre as partes.
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MATRICULA E MENSALIDADES

Os cursos possuem distinta duracio em conformidade com a sua carga hordria e
projeto pedagogico. O ingresso na Instituigao e confirmado mediante o pagamento da
taxa de matricula. Apos o inicio das aulas se inicia a cobranga das mensalidades do
curso. A Instituicio poderd, ao seu livre critério, alribuir valores diferenciados elou
promocionais para os cursos, lurnos efou melodologia.

Alunos que ingressam na Instituicio utilizando bolsas de estudo ofertadas por
emprasas parceiras deverdo, obrigatoriaments, realizar processo seletivo e pagamenio
da taxa de matricula da Instituigio para a regularzacio de seu vinculo com a mesma.

FINANMCEIRO X PAGAMENTOS

O pagamento de taxa de matricula podera ser feito por maio de boleto bancano ou PIX
de titaridade da Instituipio, Ja as mensalidades somente poderdo ser pagas por melo
die bolato bancsro.

Mos primeiros digs de auia de cada semestre, a Instiluigho disponibiliza. na se¢ao
“aluno on line” do poral do aluno, os bolelos para pagamento dos meses
correspondentes ao semestre letiva, O vencimento dos boletos acontecs no dia 10 de
cada més, vencendo a primeira mensalldade nos meses da infcle das aulas,
independentemente da daia de pagamento da taxa de mairicula, A critédo da
instituic3o, as datas de vencimenio de qualquer um dos meses podera ser adiada sem
gue isso implique na mudanga de vencimentos dos meses subsaguantas.

£ de total responsabilidede dos alunos acessarem o ambiente virtual disponibilizado
pela InstituigBo para geraglio dos bolefos das mensalidades. O nao acesst dos boletos
disponibilizados, por qualguer motive, ndo exime o aluno da obrigaloriedade de
pagarmento,

Ao gerar os boletos, & de exciusiva responsabilidade do aluno confenr todos os dados
contidos nos masmos para se cerificar gue todas as Informacdes astao cometas.

Até o vencimentio, os pagamentos podem ser feilos em qualquer agéncia bancaria ou
agente autorizedo do Banco do Brasil. Depois do venciments, o5 pagamentos 5o pocem
ser feitos nas agéncias do Banco do Brasil, salvo disposicdo contraria na leglslagdo
vigente, Sobre pagamentos em atraso incidem juros e multa. A Instituicio reserva-se
ao direito de alierar o agente arecadador sem necessidade de comunicacio pravia.

O atraso no pagamento de mensalidade caracterize-se como dascumpriments do
contralo de prestagie de servigos educacionals, regido pela Lai n® 8.078/90 — Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC) — firmado enlre o aluno & a |nstituigge de ensino
quando do ato da matricula e por ocasido de sua rencvagio, em cada periodo letivo.

Recomendamas ainda gue o sluno mantenha guardado, em seu poder, todos os
comprovantes de pagamenio de mensalidades e taxas até o recebimento do Diploma
de Conclus@o de Gurso.

ACORDO ON-LINE (RENEGOCIACAD FINANCEIRA)

Ao final de cads semesire leliva, o aluno devera renovar sua malficula para o semestre
saguinte. Caso o sluno possua pendéncias financeiras que inviabllizem a renovacio
diretamente pelo alung on-ling, & masmeo devers renegociar sua divida para que possa
confirmar sua renovacao de matricula (rematricula),



Todo o processo de renegociagio ¢ feilo diretamente palo aluno no ambiente do aluno
on-fine, mas a equipe da Instituigao podera esclarecer guaisguer dividas ou
questionameantos.

Para a renagociacdo de seus debitos, o aluno deve abservar as seguintes ragras
aplicavels i renegociagao on-fina:

As renegociachas dessa nalureza deverao ser failas, obrigatoriamente, par melo do
aluno on-line;

O valores a serem renegoclados somente s&o possiveis para mensalidades e taxas
vencidas na data da renegociagio, nao sends possivel a incdusso de nenhum outro
walor;

A Institulgdio, de acordo com sua politica interna, reserva-se ao direito de renegociar
ol ndo acordos anteriores |4 reafizades & ndo honrados, bam como eslabelecer o
valor minimo de acardo, das parcelas e planos de pagamenta,

A operagio deve ser feita diretamente pelo aluno ou com apoio de nosso pessoal,
com o acompanhamenta do aluna, deiando-o cente de ndos os procedimentos
que eslio sendo realizadas, uma vez que, apds a finaliza¢do do acorda, o Mesmo
nfo mais podera sér cancelado;

Os planos de pagamentos para esse tipo de Negociagao variam am fungao do valor
da divida do aluno e sao farmatados pelo proprio sistema (valor da entrada &
parcelas), nde podendo ser diterados,

A opao para esse lipo de negociagao sers disponibilizada na drea "FINANCEIRO"
do aluno ondine, na opclo "ACORDO", em periodos previamente estabelecidos e
amplaments divulgados pela Instiulgac;

Ao selecionar a opgao, o sisterna apresentara todas as parcelas e laxas vancidas.
Tados o5 valores vancidos devem ser selecionados para a realizacao do acordo,
pois a ndo inclusdo de qualquer valor resultard na impossibilidade do aluno realizar
sua rematricula;

Selacionando os valores, o sistema disponibilizara, na tela seguinie, os planos de
pagamento possivels para que o aluno salecione o plano gue julgar mais adequada.
Salecionado o plano, o acordo deverd ser confirmado. Caso o aluna néo tenha
interesse por nenhum des planos, a operagao poderd ser cancelada ANTES DA
CONFIRMAGAD;

Selecionado um dos plancs de pagamento, o acordo poderd ser efefivado, sem
passibilidade de cancelaments posterior. Ap ser confirmado, o sistema garara uma
tela resumao do acordo gque podera ser impressa e arguivada pelo alurd,

Ma mesma lela, serd exibldo um fink para a imprassao dos boletos referentes ao
acordo confirmado. Todos os boletos disponibilizados por meio do raferido link
deverao ser gerados apds a confirmacdo da operagac;

Depols de gerados os boletos, o alung deverd, OBRIGATORIAMENTE, realizar o
pagamento da 1° (primeira) parcela do acorde (entrada) até o vencimento. Somanie
aps a confirmacao desse pagamento pela instituicio balxa bancéria) & gue o aluno
estars apto a realizar sua renovagio de matricula desde que ndo apresente mais
nenhuma nova pendéncia financeire no mamento da solicitagao;

Todo e qualquer pagamento devera ser feito, ohrigatoriaments, na rede bancarna ou
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= As baixas bancarias sSo0 sempre reconhecidas no dia otil seguinte so pagamento do
boleto na rede bancana efou agente sutorizado;

s O gluno deve estar lotaimente ciente que a efetivagio do acordo ndo & passivel de
cancalamento e que sus remairicula estard liberada apds © pagamento do valor da
entrada;

« A reslizagio do acordo NAD IMPLICA NA RENOVAGAQ AUTOMATICA DA
MATRICULA. Assim sendo, apds a realizagio de um acordo financeio e a
identificacio do pagamento da 1* (pdmelra) parcela — entrada — pela Insituicao e
gue o aluno poderd acessar o aluno on-ling para reguerer sua rencvagao de
matricula, o que somente serd possivel s8 o Mesmo nao apresentar fienhLmsa
pendéncia financeira na data da solicitagio, bem como a solicitagio devera ser
realizada dentro do prazo para a renovacio de matricuia.

COMPOSICAD ACADEMICA

Mo iniclo de cada semestre, a Institulclio elabora e divulga o calendério acadamico para
o semestre em curso. Meste calendario sdo divuigadas dalas e prazos para
requarimento de servigos relacionados & vida académica do aluna: periodo de provas,
trancamento, cancelamento, solicitagdo de colagho de grau, recuperagio de disciplinas
(PRD), revisdo e comecio de notas, entre oulros; por isso & importante acompanhia-io e té-
lo sempre por paria.

As Coordenaches possuem aulonomia para promover pequenas alteragbes de dalas
em fungio de pariculanidades locais. Neste caso, a Coordenagio devera divulgar,
amplamente, as alteractes realizadas.

O calenddrio académico tambem deverd ser afixado nas dependéncias da Instituigio
para consulta por parte dos alunos.

O calendario académicoe é um documents muilo imporante para proporcionar 20 aluno o
gerenciamento do seu tempo, do seu processo de aprendizagam & dos [FoCcesaos
académicos adotadas pela Instituicao.

APROVACAO, REPROVAGAO E FREQUENCIA

Para a IntegralizagBo das disciplinas que compdem a grade curriculares dos curses, os
aluncs precisam, durante a realizagio das mesmas, passar por avaliacies que Comprovem
o aproveitamento de seus conteddos programaticos. Essas avaliagdes variam de acordo
com a metodologia de oferts dos curses elou da modalidede em que essas discipinas s8o
aferiadas, conforme detalhado a saguir.

DISCIPLINAS do tipo PRESENCIAL em cursos oferlados ns modalidads PRESENCIAL
= Unlarande sede

Tipos da Prova: P1 (Parcial 1), P2 (Parcial 2) e AF {Avaliacgo Final). Todas as avaliagbes
530 obrigatdrias e aplicadas pelos docentes em sala de aula

Farmulas para célculo da média parcial (MP): MP = (P1 + P2}/ 2

Férmulas para célcule da média final: (MP+AF) / 2

Nota para Aprovacio: Maior ou igual a 5.0 {cinco)

Para essas disciplinas & exigido presencialidade obrigatoria de pelo menos 75%

(setenta e cinco por cento), sendo esse critério também adotado para aprovagéo do
aluno.
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Tipos de Prova: AF (Avaliag@o Final) @ NP (Nota de Participacio); onde AF cormasponde a
uma avaliacio do docente em sala de aula e NP caresponde & nota de pariicipagdo integral
do aluno no Ambiente Virual - AVA (Progresso de Parficipacao)

Férmulas para a média final: (NP * 0,25) + (AF " 0,75)

Nota para Aprovagio: Maior ou igual a 5 {cinco)

Dis 5 EAD

Tipos Prova: AF (Avallagio Final) & NP {Nota de Parficipagdio); onde AF comespande ad
questiondrio da avaliagho final disponibilizada no Ambiante Virual - AVA & NP corresponde
4 nots de paricipagio integral do aluno no Amblente Virtual = AVA (Progresso de
Participacan)

Formulas para 8 média final; (NP * (,25) + (AF * 0,75

MNata para Aprovagdo: Maior ou igual 5 5 {einca)

DE BALHO D RS0 ALQUER

Tipo Prova: AF (Avaliagia Final) que corresponds 8 naia atribuida ao trabalho apresentado
g0 final do semestra lative cormspondente,
Nota para Aprovagdo: Maior ou igual a 5 (cinco)

PROVAS DE SEGUNDA CHAMADA

0 servico de requisigio de 2* chamada é exclusivo para as disciplinas ofertadas com
componentes presencials.

Caso, por um motivo justificivel, voch ndo possa comparecer a institulgio no dia marcado
para & reafizacdo de uma avaliagdo presencial, vock deverd requersr direlamednte no
“giuno onfine” uma solicitagio de 2 chamada no prazo de até dois dias (teis apos a
realizagio da prova perdida,

Ao requerer @ 2* chamada, o aluno estard sulelin 4s regras & orientagies da semvigo
solicitado que devemn ser conhecidas e aceilas pelo requerente antes da conclusio final do
pedido

Toda solicitacdo de 2° chamada deve ser fundamentads em documenio que justifique a
auzéncia, fleandn, 3 exdusivo critério da Coordenacao, aceltd-o ou néo.

A 7 chamada serd marcada para uma data especifica, preferancialments as gextas-feiras,
alé 15 dins apds a realizacBo da avaliagdo cormespondante. Fica a critério exclusivo da

Coordenacio definir a melhor forma, horério & fipo de avaliagao a ser empregada como Za
chamada.

Caso o solicitante nSc compareca para a realizagio da 2° chamada na data @ horario
marcada pela Coordenagdo, independente de qualquer justificativa, terd sua nola
correspondents alribuida comao 2era.

REVISAQ E CORRECAQ DE NOTAS

Sard concedida 4 revisio da nata por meio de requerimento do interessado dirigido ao setor

académico da unidade ao gual encontra-se vinculado, unicamente no prazo estabelecido
o calendério académico. M3o serfio aceitas solicitacdes de revigdo efetuadas fo

no
ualquer

em g
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procedimento de reviséo, o resullado desta poderd ser a manutencio da nota, sus elevacio
DU Mesmo sua reducao,

FALTAS

& frequéncia do aluno nas aulas & demais alividades académicas de natureza presancial ¢
de axtrema importancia em todas as atividades com componenies de presencialidade.

Conforme menclonade no item 9.1, 3 presenca dos alunos nas aulas de algumas disciplinas
de metodologiss espacificas de ensino oferladas pela |nslituicio também ¢ componenta
para cilculo da média final do aluno,

E importante destacar que as disciplinas ofertadas na modalidade EAD (Educagio a
Distdncia) ambém possuem sua avaliacdo condidonada ao acesso dos alunos ao AVA
[Ambiente Virtual de Aprendizagem).

PROGRAMA DE RECUPERAGAO DE DISCIPLINA - PRD

Anualments, seguindo o calendaric académico. a insfituigio disponibiliza a relagdo de
ofertas para recuperagdo de disciplinas perdidas. As disciplinas s8o disponibilizadas na
modalidads EAD e, ao final delas, vood deve realizar uma avaliacio final, prova ou trabalina.
0 nimero de disciplinas a ser recuperada anuaimente & limitado pala instituicao.

Esta metododogia ndo se aplica em casos de trancamento do semestre.

A solicitagio de matricula para recuperacio de disciplinas é um servigo pré-pago, a ser
solicitado diretamente no aluno an-fine. O valor cobrado por cada disciplina & regulameniado
por meio de contrato de prestacdo de servigos firmado por vocd no ato de sua malricula
junio & instituigio afou outros dispositivos legais aplcavais,

REGIME ESPECIAL

Sa0 merecadores de ratamento espedal os alunos regularmente matriculades portadores
de afecgbes congénites ou adguiridas, infecghes, traumalismo ou oulres condigtes
marbidas, determinando distirbios agudos ou agudizados, gravider de risco, caracierizados
par incapacdade fisica relativa incompativel com a frequéncia a08 frebalhos escolares,
desde que =& verfique a conservacao das condicies intelectuais e emocionais NECESSANas
para o prosseguimento da afividade escolar em novas modalidades.

O requenmento relativo ao regime especial sera instruido com laudo firmado por profissianal
legalmente habifitado.

A auséncia s afividades escolares com componentes presencials duranta a regime aspecial
sard compensada com a reallzacdo de frabalhos & exercicios domiciliares determinados
pelos professores das disciplines em que o aluno sa encontra matriculado 8 a5 provas
deverio ser realizadas no mesmo regime e datas divulgadas no calondario académico da
Instifuigan.

E importante ressaltar gue, no requerimento de regime especial, o aluno devera indicar o
nome da pessoa que o representard junto Bos professores no momento de receber e
eniregar as tarefas.

E da competéncla da Coordenachio & decisfo nos requerimentos de regime especial.
APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS

A Instituicio ndo autoriza o aproveitamento de estudos realizados por aluncs em processo
de fransfaréncia externa, matricula de graduados ou gualsquer oulras, uma vez que agte
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procediments ndo depends de nenhuma noma do MEC: "D assunto & da estila
competéncis des Instiluiches de Ensino Superor, por seus colegiados académicos,
nbservados o principlo da circulagio de estudos e o da identidade ou equivaléncia do valor
formativo dos estudos realizados am cursa superior diverso do pretendido, & luz dos critérios
fixados pela Instituicio de Ensino, para sssegurar, com o mesmo padrio de qualidade, os
resultados académicos do novo curso, compativels com o perfil do nova profissional gue
dele resullard” (Parecer CES/CNE n® 247/99).

DIPLOMA,

Os procedimentos listados abaixo s3o Integralmente validos para alunos concluides
a partir do semestre 2025.1. Os alunos que tiveram seus cursos concluidos até 2024.2
devem procurar a Secretaria Geral da Instituic3o para maiores informagdes e detalhes
relativos aos procedimentos de emissdo de seus Diplomas,

O primeiro passo do processo de emissdo do Diploma é & conclusdo do curso pelo aluno
com a integrafizacio da carga hordria tofal do curso e a resolugao integral de todas as
pendéncias de naturaza administrativa pelo aluno requerante,

A emissdo do Diploma soments ¢ Iniciada apds a Colagio de Grau Oficial pelo aluno, que
néo guarda quakquer relacio com a data do evenlo de encertamento do cursa,

E rasponsabilidade do aluno requerer, em drea especifica do elio slatrénico da Instituicie,

a solicitagio de Colagio de Grau. Para que & saja acei
G . das, bem como realizar a entrega, de forma
pironica, de 3 8 antacs natoria exigida a ser devidamente revisada e
validada pebo Setor de Diploma da Instituicao.

A documentagio do slung serd snalisada e validada pelo Sator da Diploma para gue,
samente entdo, seja dado andamento ao processo de Colagio de Grau. Caso algum
documento seja recusado por gualquer motivo (resuras, documenios inelegivais,
divergénciss de informagbes entre os documentos apresentados, efc.), o referido
documants serd novamenta sobcilado ao aluno para reposicio cbrigatoria e imediata.
Somente apds a aprovacio de fodos os documentos obrigattnos € que sera aulonzada a
Colacio de Grau pedo aluno.

A partir da concusdo do curso, o alunc, 8 gualquer momento, poderd solicitar sew
Documento de Conclusdo utiizando o Portal do Afuno, acessando & drea de Solcitagso
de Servigos, Este documanto, emitide de forma online € com assinstura eletronica,
possibifita suprir, @ qualguer tempo, & necessidade de comprovagio de condusao do curso
pelo aluno, para guaisguer fins,

0 Documento de ConclusBo é vilido em todo o territdrio nacional, conforme a
legislacio brasileira, para fins de comprovagao de titulos.

Documentos Obrigatdrios:

g) RG ou Documento de identificagio Oficial;

» Mo ceso de alunos estrangeiros, o RG sera substiivido pele Registro Macional
Migratorio (R.M.M.), gue devera estar deniro do prazo de validade.

» Carleires das Forgas Armadas (Marnha, Exército & Aeronautica), Carteiras das
Policias Militar, Civii, Federal e Gompo da Bombeiros SAO ACEITOS COMO
REGISTRO GERAL (RG}, desde que estejam validos no momento da apresentacio.

s Carleiras de ldentificagio emitidas pelos Conselhos Regionais serio aceitas como
Regisiro Geral [RG), desde que emildas em data anterior & dala de Colagdo de
Grau.

« Carteira Macional de Habilitagde (C.N.H.), desds que esteja vilida no momento
da apresentaciio e tenha sido emitida apés Junho de 2022 com inclusac da
informacdo referente a naturalidade do condutor.
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b) Certificado de Conclusdo do Ensino Médio (2° Grau) — frente e verso;

= O Cerlificado de Conclusdo do Ensine Médio deve conter, obrigatariamente, os
carimbos & assinaturas do Dirstor @ Secratano da instituicio de ensino emitente;

* Caso o Ensino Médio tenha sido cursado no exterior, o Cerificado devera estar
raguzido por tradutor plblico juramentado e acompanhado da Ceriddo de
Equiveléncia de Esiudos, emilida por uma Secretaria de Educacio no Brasit:

= 50 & permitido o Atestado eiou Declaragio de Conclusao em caso de escola eretinta,
desde qua emitido pela Secretaria de Educagin do Estado;

= Para alunos que concluiram o Ensino Médio (2° Grau) no Estado do Rio de Janeira
& obrigatoria a apresentacSo da publicacda, contendo o nome do aluno, no Didro
Cificial do Estado do Rio de Janeiro (DOERJ)L.

Tedo e qualquer documento relacionedo acima e emitido em idioma estrangeiro
devera ser acompanhado de tradugio realizada por tradutor piblico juramentado.

SEGUNDA VIA DE DIPLOMA

Mo caso de Diplomas emifidos de forma digital em atendimento & legisiagdo vigents, nao
existe emiesio de 2° vis de Diploma, Qualsquer alteragdes de dades a serem solicitadas
caracteriza a amissdo de um novo Diploma.

Ja para os Diplomas emitidos de lorma fisica, & possival a salictacio de uma 2° via que
serd emitida, obrigatoriamente, de forma digital @ obedecera todos os tramites de entraga
de documentos necessarios para a emissdio de um novo Diploma,

Em ambos os casos, o processo serd idéntico a0 da emissdo da 17 via do Diploma conforme

ja delalhedo anteriormente e cbedecerd pos mesmas prazos legais estzbelecidas para a
emissfo de Diplomas.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complemeniares (ACs) integram a grade curricular de diversos cursos. Essas
atividades, de cardter obrigaldrio, 530 consideradas um complementa as aghes diddtico-
pedagogicas desenvalvidas ao longo do curso, contribuinda para a ampEagéo da formagso
académica, profissional e social dos estudanies. Essa pritica estd alinhada as diretrizes
educacionals que valorizam a formacdo integral do aluno, promovendo o desanvolvimenio
da habilidades & competéncias essenciais para sua atuagdo no mercado de trabalho e na
vida em sociedade.

Um Manual detathsdo tratando das Atividades Complementares foi slaborado e esta
disponivel para ecesse & consulta no sitio elefranico da instituicio.

EVENTOS EXTRACURRICULARES

Ao longo dos semestres lelivos, a Insfilvicio pode ofertar aos seus alunos diversas
alividades extracumiculares, tals como: aula inavgural, infegracio de boas-vindas, ciclo de
palesiras, feiras, campeonatos esportivos, semana acaddmica, dentre gutras.

A participacio nesses eventos @ importante para proporcionar uma maior integragio entre
o8 aluncs, professores o demais colaboradores da Instiluigde, Os evenlos s3o gratuitos
£=n0o, algumas vezes, exdgido, para a participagio dos mesmos, apenas donativos que sdo
destinados a estimular a cidadania como valor pars a formaclo profissional de nossos
alunos. A entrega dos donativos arrecadados pode ser acompanhada por comisstes de
alunos que lambém podem sugerir Instituipdes a serem beneficiadas.
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Ds eventos extracumiculares sdo amplamente divulgados ao longo do semestre lefivo por
meio de avisos em sala de auka e informativos.

ATIVIDADES DE EXTENSAD

A extensdo @ um espago de referéncie para reflexdes sobre a relagdo entre a instituigio e
seu enforng, problematizando a realidade social @ buscando a mudanga de paradigmas, que
ahvolve aflvidades de divulgacio de conhecimentos (cursos, conferBneias, semindrios), de
prasiagio de senvigos (assisténcias, assessorias, consultoras) ou de difusdo cultural
(realizacdo de eventos ou produtos artisticos e culturais), possibilitando uma relagho
fransformadora entre a instituicio e a sodiedada.

Um Manual defalhado iratando das Atividades de Extensio fol elaborado e esta disponivel
pafa acesso e consulia no sitio eletrbnico da instituigio.

ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAQ OBRIGATORIOS
Existem duas modalidades de astagio: obrigatorio e nao obrigatdnio,

Destagio curricular obrigatérlo, guando aplicdvel, encontra-se previsto na matriz
curricular dos cursos,

Ja o estagio ndo obrigatorio é o estagio que pode ser reslizado pelo aluno, mas no &
compenente da matriz curricular. As horas cumpridas nesse estdgio ndo sdo computadas
para o esidgio obrigatdnio & nem para a infegrallzacic do curso.

Todas as onentagies & documentos essencials para os eslagios obrigatoros, guanda
aplicAveis aos cursos, estio disponivels em manuals especiiicos de orientagie de eslégio
individualizado por curso, ne PPC e no Regimento Interno da Institui¢io,

TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSO (TCC)

Alguns dos curses ofertados pelo UNIGRANDE possuem a8 exigéncia, para a conclusio dos
mesmaos, de um TCG - Trabalhe de Conclusio de Curso, am quea o2 alunos desemeolvem
uma produgio cientifica (monografia, arigo, um projeto de Iniciac#o clentifica ou em um
projeto de atividade especifica centrado na drea ledrico-préatica ou de formago profissional
na Graduagio) no periedo de um semestre, acompanhado da orentagdo de profissionais
gue auxilicm no planejamento a estruturacio do trabalho socadémica.

Estardo aptos a cursar o TCC, 03 alunos que tiverem concluldo no minimo 70% (satenia por
cento) da carga hordrla total do curso, Aa fim do processo, os astudantes devern entregar
o traballo por escrito @, se necessarin, também apresents-lo perants uma banca.

NORMALIZAGAD DE TRABALHOS ACADEMICOS

Na produgdo de frabalhos académicos, como relatdrios de Estago ou TOC, & pracisa
ohsarvar determinadas nommas a respeito de formatacao e apresantacio dos textos.

O UNIGRANDE possui um manual especlfico para iss0; o Manual de Normalizagio de
Trabalhos Académicos, O aluno poderd salvd-lo para consultd-lo facimenle sempre que
necassario.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacho (CPA) tem como atribuigiio conduzir os processos de
avaliagio interncs da Instituigho, bem como de sistematizar e prestar as informagdes
solicitadas pelo Instilvte Maclonal de Esludes e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Irep), obedecendo as seguinies diretrizes:

| —conslitulcis por ato do dirigente maximo da Instituicio de ensino superior, ou por previsdo
no seU proprio estatule au regimento, assegurada a parlicipacao de todos os segmenios da
comunidade universitiria ¢ da socledade civil organizada, E vedada a composigio que
privilegie a maiora absoluta de um dos segrmenios.

Il - atuagdo autbnoma em relagio a conselhos e demais drgdos colegiados existemas na
Instituigdo de educacio superior,

Para mais informagdes sobre a CPA, acesse: http:/funigrande.edu.brfeomissac-propria-de-
avaliacac-cpa/
ENCERRAMENTO

0 conjunto formado pelo Regimento Interno, o Gula do Aluno, o Manual do Aluno, as
Infermacies contratuais e toda e qualquer comunicacio formal da Instituicio para os aluncs
compoem o chamado Manual de Normas e Condutas, que disciplina o funcionamento,
direitos e obrigagoes da Instifuigio e de seu corpo docente e discente.

E importante utilizar este material sempre que tiver dividas com relacio ao funcionamento
da Instiuicdo &, nos casos onessos, consultar 8 Coordenacio,

Emvidaremos lodos os esforgos necessdrios para que a passagem do aluno por nossa
insliluicio sejs sempre lembrada como um momeanto Bo importanie para ele quanto, temos
ceftera, sera para nos. Obrigado pela confianca e conte sempre com loda & nossa equipe.



