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AO PROCON MARACANAÚ/CE

Prezado, Manoel.

A  Ouvidoria  analisou  a  reclamação  registrada  no  Procon  Maracanaú/CE,  e  em  atenção  à  sua 
manifestação, apresentamos os esclarecimentos sobre o Cartão, contratado em 02/08/2018.

Resumo da análise 

Analisamos a contratação e as movimentações do Cartão e não identificamos nenhuma irregularidade. 
Informamos ainda que existe um saldo em aberto e, por isso, os descontos continuam ocorrendo 
normalmente. Assim que a dívida for quitada, a margem do cartão poderá ser liberada junto ao INSS.

1. Contratação da operação 

O  cartão  foi  contratado  com  limite  de  crédito  de  2.196,00  e  margem  consignada  de  70,60  para 
pagamento mínimo mensal por desconto em folha de pagamento ou benefício. 

A  contratação  foi  realizada  com  transparência,  de  forma  presencial,  oportunidade  em  que  foram 
apresentados ao consumidor os documentos contratuais, bem como todas as informações necessárias 
sobre o produto, incluindo condições de utilização, encargos, valores, forma de pagamento e demais 
características aplicáveis. 

As informações do cartão foram apresentadas e aceitas pelo cliente no momento da contratação, conforme 
documentação anexa. Informamos também que os saques são liberados mediante autorização do titular e 
depositados diretamente em sua conta, sem necessidade de utilização do cartão físico.

 Saques realizados no cartão

Identificamos que foram realizados saques vinculados ao Cartão de Crédito Consignado.  Os valores 
foram liberados mediante autorização e depositados na conta indicada no momento da solicitação,  
conforme informações abaixo.

3. Características e forma de pagamento do cartão

O Cartão de Crédito Consignado Bmg permite fazer compras e saques. Todos os meses, parte da fatura é  
paga automaticamente por meio de desconto no benefício ou salário. Quando a fatura não é quitada  
integralmente, o valor restante pode ser parcelado e continuar sendo cobrado nas próximas faturas. Por 
esse motivo, é importante acompanhar os valores informados e manter os pagamentos em dia.

Saque Data da liberação Valor liberado Banco de recebimento Agência

1º saque 05/03/2020 R$ 1.318,00  Itaú Unibanco S.A  1248



Em análise ao seu caso, verificamos que foram realizados apenas os descontos automáticos previstos 
para o produto, sem pagamentos adicionais das faturas. Por esse motivo, permaneceu um saldo em 
aberto, que atualmente é de R$ 2.019,84, o qual continuará sendo cobrado até sua quitação. 

4. Proposta para liquidação do saldo devedor

Buscando  uma  solução  conciliatória  para  a  demanda,  disponibilizamos  as  seguintes  opções  para 
quitação do saldo devedor, em condições diferenciadas:

Modalidade Valor/condição

À vista 1.134,78

Parcelado 36x de R$ 49,40

Parcelado 48x de R$ 41,89

Parcelado 58x de R$ 38,19

A opção de acordo apresentada é válida até  15/07/2026.  Se desejar aderir,  pedimos que entre em 
contato  conosco  dentro  desse  prazo.  Caso  haja  interesse  após  esse  prazo,  será  necessária  nova 
simulação. A forma de pagamento parcelada ofertada é por desconto em folha, observadas as regras do 
produto contratado. 

Observações importantes 

Caso  existam  descontos  já  programados,  estes  seguirão  o  fluxo  regular  e  não  serão  ressarcidos 
automaticamente.  Havendo  aceite  da  proposta,  é  necessário  observar  a  validade  e  as  regras  de 
implantação.

5. Considerações Finais

Realizamos tentativas de contato pelo telefone (83) 99690-2815, porém não obtivemos êxito, sendo as 
ligações direcionadas à Direcionado (caixa postal).

Reforçamos que a contratação foi realizada com aceite do cliente e que o saldo atual decorre da 
permanência de valores não quitados integralmente nas faturas. 

Em caso de dúvidas ou caso tenha interesse em uma das propostas apresentadas, permanecemos à 
disposição por meio dos nossos canais de atendimento.

WhatsApp: (11) 4002-7007

Nos dê um “oi” → digite a palavra OUVIDORIA → informe seu CPF e o protocolo de atendimento 
386862403.

Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 979 9099.

Atenciosamente, 

BANCO BMG S.A.
















