31/08/2026, 13:34 Notificagéo de Audiéncia

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100059301,2608056400100059302

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Antonio Oliveira Sousa - CNPJ/CPF: 014.402.963-40
Enderego: Rua 15 - 1701 - Cagado - Maracanau - CE - 61913-150
Telefone: (85) 98155-0196

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

Banco Pine S/A

Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento
Nome Fantasia:

BANCO PINE S/A

Facta Financeira

CPF/CNPJ:

62.144.175/0001-20

15.581.638/0001-30

Enderego de Correspondéncia:

Rua dos Andradas - N° 1409, SALA 701 E 702 - Centro Histdrico - Porto Alegre - RS - 90020-011

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 21/09/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamacéo apresentada por V.S.%, bem como de solugéao do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dir-wkjb-vgb

Relato:

O consumidor relata que, desde o dia 02/04/2026, vém sendo realizados descontos em seu
salario em decorréncia de um empréstimo que ndo solicitou e que ndo reconhece. Informa que
somente na presente data tomou conhecimento da existéncia dos referidos descontos em seu

contracheque.
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Ao buscar esclarecimentos junto ao setor de Recursos Humanos de sua empresa, o consumidor
foi informado de que a origem do empréstimo ndo reconhecido estaria relacionada as
reclamadas. Segundo as informagdes obtidas, o contrato seria composto por 9 (nove) parcelas de
R$ 328,00 (trezentos e vinte e oito reais), sendo que o valor do empréstimo teria origem em um
montante de R$ 2.144,00 (dois mil cento e quarenta e quatro reais).

O consumidor ressalta que o referido valor de R$ 2.144,00 néo foi creditado ou disponibilizado
em sua conta bancaria, tendo tomado conhecimento apenas dos descontos que vém sendo

realizados em seu salario.

Diante da situacdo, o consumidor entrou inicialmente em contato com a reclamada Instituigéo
Financeira Banco Pine, apresentando, inclusive, em seu aplicativo de controle financeiro, a
existéncia do contrato n° 164400004541635, referente ao empréstimo que ndo reconhece e que
afirma néo ter solicitado.

Ap6s o contato, a reclamada Banco Pine limitou-se a informar que a origem do referido contrato
estaria vinculada & Instituicdo Financeira Facta, ndo prestando outros esclarecimentos
satisfatérios acerca da contratagdo ou da origem dos descontos.

Posteriormente, o consumidor, apés enfrentar dificuldades para estabelecer contato com a
Instituicdo Financeira Facta, foi informado de que esta ndo possuiria competéncia para tratar da
demanda e que a referida cobranga deveria ser solucionada diretamente com a reclamada Banco

Pine.

Dessa forma, as reclamadas permaneceram direcionando o consumidor de uma instituicao para a
outra, sem apresentar resposta ou esclarecimento satisfatério acerca da origem do emprestimo,
da contratacdo, da disponibilizacéo do valor ou da legltlmldade dos descontos realizados em seu

salario.

Diante da auséncia de solucdo administrativa e da continuidade dos descontos referentes a um
empréstimo que afirma desconhecer e nao ter solicitado, o consumidor recorreu a este Orgdo em
busca de uma solucéo eficiente para a demanda.

Pedido:

Dessa forma, o consumidor requer a apresentagdo de coépia integral do(s) contrato(s) que
comprove(m) a existéncia e a regularidade do vinculo referente ao mencionado empreéstimo,
incluindo os documentos utilizados para sua contratacdo. Requer, ainda, o cancelamento do(s)
empréstimo(s) néo reconhecido(s) e ndo solicitado(s), bem como a cessagéo dos respectivos
descontos, caso ndo seja comprovada a regularidade da contratagéo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde j&, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 31 de Agosto de 2026 .
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SAVIO HENRIGUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
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Procon - Maracanau
Recebi a presente notificagdo nesta data: 31/08/2026

Ass. do consumidor(a): A“,XOWV\ OQorg  Sours

Antonio Oliveira Sousa
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