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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este Orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls.  Apresenta a
seguinte manifestac@o:

hu Amomo Francisco Alves de Souza, portador do CPF de nume1o 469. 158 423“49 venho |
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lpor mc1o deste documento mformar uma quebra de acmdo futo em audlencxa leallmda no

ldla 07 dc malo do corrente ano. O fumado acordo se dw pch dcvolugao do pr oduto obmo

\da 1ec1amagao por parte do consumldm ca devolugao do va101 ' pago por parte da empresa

reclamada tendo como prazo mammo dla 05 de Junho |

lRessalto que no mesmo d1a que foi reahzada a audlenma 0 p10duto f01 devolv1do para i
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Reclamante: X /j i 5/@ R ~_ Data: 06/06/2025.
CONCLUSAO
Vistas & diretoria exccutiva para analise ¢ determinagdo.

Maracanau, ()6 de JounHdo  de. WACEA

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanai -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov. br



., @  APIGUANA MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA - AT : Ordem de Servigo No.
ﬁ@é’ﬁjﬁ@ﬁa RUA 24 DE MAIO, 1113 CENTRO 097789
BT CEP 60020-000 - FORTALEZA - CE
Tel (085) 3255 -4105 - e-mail: assistenciatecnica@apiguana.com.br
CNPJ 07.240.450/0011-72 - IE: 06.391.379-8 GARANTIA DE VENDA

Contrato de Prestacdo de Servico
- SREFETT
EQUIPAMENTO MARTELETE DEWALT ASTECA No. DE SERIE SEM000....0".....0 04g

] (=)

MODELO D25133K S 4 ! 2
- :':; Ty 35::

No. DT EMISSAO 2 S

NF DE 741076-1 DT DA COMPRA 08/06/2024 o
NF DE COMPRA Ve -

DEFEITO EQUIPAMENTO DANDO ENTRADA PARA PROCESSO DE TROCA POR INSATISFACAO /
ACESSORIOS MALETA, BROCAS , PUNHO

NAO CONFORME 85989744605

OBSERVAGOES

CONTRATANTE (299221) ANTONIO FRANCISCO ALVES DE
_CPFICNPJ 469.158.423-49 RGIIE
IDERECO RUA SAO FRANCISCO N 62

TELEFONE CELULAR
CONTATO

Condigdes Gerais:
1) O Cliente sera avisado apos a conclusdo do servico e caso ndo haja a retirada do equipamento em até 60

(sessenta) dias apo6s este aviso, 0 mesmo podera ser sucateado ou vendido pelo valor do orgamento para cobrir as
despesas geradas pelo armazenamento dcpreduto;

2) N&o entregaremos o equipamento sem a apresentagéo deste documento

3) Caso néo seja aprovado o orgamento conforme apresentado em sua plenitude (completo), seré cobrada uma taxa de R$ 35,00
referente s despesas de desmontagem, montagem e analise do equipamento (PRAZO DE RETIRADA: 2 DIAS). A

de Maip de 2025
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Assinatura do Contratante Atendente [11] JOAO LUCAS MOREIRA

B

~ROTOCOLO DE RETIRADA DO EQUIPAMENTO ~ OS No. 097789
[ JpEVOLUGAO [ ]SERV. EXECUTADO [ |GARANTIA DE VENDA

Declaro para os devidos fins, ter retirado o equipamento mencionado neste Coruwrato e estar de acordo com a
informagdes constantes neste Protocolo.

N salda Data / / Entregue por. e

Retirado em / /. Retirado por
Assinatura RG ou CPF




