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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU ‘990 0 : Q‘df
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ON M‘JS

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.02.0564.001.00035-301

Reclamante: Maria Gerlene Maia, CPF: 581.525.043-00, Endereco: Rua Semra do Taxaquara, N° 33, Bairmro: Luzardo
Viana, Cidade: Maracanaui - CE, CEP: 61.910-483, Telefone: (85) 99977-5293.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, N° 1500, Shopping Riomar, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.

Aos 10 de abril de 2025 &s 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte
reclamante acima qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Femanda Alves Leite, inscrita no CPF d= n°
626.204.603-87, de forma virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administraivo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta reitera os termos do Oficio n° 14823/25/UNMTO acoste dos
aos autos. Caso haja acordo, o parcelamento sera formalizado com o valor atual na data de hoje (10). No caso de
parcelamento com entrada, seré enviado fatura comrespondente a entrada para e-malil informado em até o die do
vencimento acordado. As parcelas serdo implantadas mensalmente, ficando disponibilizada nos canais de atendimer to a
partir do dia 20 de cada més.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que entre as propostas apresentadas durante esta audiéncia,
solicita 0 parcelamento do débito sem entrada e sem juros em 4 parcelas de R$ 190,80 aproximadamente.

DO CONCILIADOR:

A audiénca LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a preposta da empresa reclamada fizeranyse
presentes a esta audiéncia de conciiagao.

Durante ato, a preposta da parte redamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresentou
escarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela consumidore.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagéo acima qualificacias,
encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que enterder
necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, © Orgéo procederd com a indusio da
reclamagdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sang3es
administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagtes comelatas, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada nao cumprir o presente acordo devera comunicar a exste
Orgéo de Protecio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Informo ainda que a parte autora e a preposta da empresa reclamada participaram deste ato de forma virtual,

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanal — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conclliador, a
consumidora e a preposta da reclamada.

/’ (J Maracanal/CE, 10 de abril de 2025.
&”i - txé\km.-\cb(/\ :

tonio José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanati

PRESENCAVIRTUAL
Maria Gerlene Maia (Reclamante)

PRESENCAVIRTUAL
Femanda Alves Leite (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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