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SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 
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Osasco, SP, 10 de setembro de 2026. 

 

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ - 643 

Rua 04, 370 - 

Jereissati I 

61900350 - Maracanaú/CE 

procon@maracanau.ce.gov.br 

Email do cliente: GILVANBELEZA3@GMAIL.COM 

  

Ref.: CIP/FA nº 26080564001000763 

  

Reclamante: GILVAN RODRIGUES DE OLIVEIRA 

Protocolo: 346330653 

 

 

 

Em atenção à presente manifestação, após análise aos fatos narrados em CIP – Carta de 

Informações Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informações, sendo todos os 

seus apontamentos tratados com a devida atenção. 

Contrato 572391632 formalizado em 11/08/2026 – Valor do contrato R$8.000,00 – em 36 

parcelas de R$510,21 via MOBILE BANK.  

 

Crédito em conta: 

 

 

Informamos que para efetivar a contratação de empréstimos via mobile ou internet 

banking, é apresentado ao cliente os dados da transação, os quais são: Taxas de Juros, Custos 

da Operação, Quantidade e Vencimento de Parcelas, entre outros. Ao ser apresentado tais 

informações, é solicitado a chave de segurança para efetivação. Cabe frisar, que validação com 

o dispositivo de segurança, caracteriza confirmação por parte do cliente, ou seja, está ciente e 

concorda com as condições da operação de crédito. O comprovante é gerado 

automaticamente ao finalizar a operação, podendo ser salvo/impresso ou encaminhado via e-

mail/WhatsApp, dependendo das opções que o canal apresentar. 
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Ressaltamos que o banco não se responsabiliza pelos dados digitados pelos clientes no 

momento da transação, sendo de total responsabilidade do titular da conta certificar-se da 

veracidade das informações, pois a transação é realizada por telas de confirmação de dados, 

com autorização de senha. 

Lembrando que para realizar transações através do aplicativo Bradesco, é necessário 

que o cliente esteja em um ambiente logado (Dados de agência e conta + senha de 4 dígitos + 

chave de segurança, lembrando que a senha/chave é de uso pessoal e intransferível). O cliente 

é inteiramente responsável por fornecer os dados e conferir antes de concluir a transação. 

Constatamos que as transações PIX, nos valores de R$ 440,00, R$ 445,00, R$ 450,00, 

R$ 455,00, R$ 460,00, R$ 498,00, R$ 480,00, R$ 490,00, R$ 499,00, R$ 499,99, R$ 370,00 e 

R$ 999,10, realizadas em 11/08/2026, na conta nº 119.686-3, agência 2999, foram efetuadas de 

forma regular. As operações foram autorizadas mediante validação das credenciais de 

segurança previamente cadastradas pelo próprio consumidor, incluindo as senhas pessoais de 

4 dígitos e os dispositivos de segurança habilitados e reconhecidos pelo sistema. 

Verificamos, ainda, que os valores movimentados estavam dentro dos limites 

transacionais permitidos para o horário e a modalidade das operações, e que as autorizações 

ocorreram em conformidade com o perfil de acesso e histórico transacionais da conta, não 

havendo qualquer indício de violação dos mecanismos de segurança. 

O consumidor registrou as contestações em 14/08/2026, ocasião em que iniciamos 

imediatamente a abertura dos processos via MED – Mecanismo Especial de Devolução. 

Encaminhamos as solicitações às instituições responsáveis pelas contas recebedoras e, 

após as análises realizadas por aquelas instituições, fomos informados de que não foi possível 

recuperar os valores integrais, devido à ausência de saldo disponível nas contas beneficiárias no 

momento dos bloqueios solicitados pelo MED. 

Por fim, identificamos que os pagamentos de cobrança realizados em favor de BMG S.A., 

em 11/08/2026, foram estornados na mesma data de sua efetivação, não havendo débito 

financeiro definitivo decorrente dessas transações. Dessa forma, os valores foram devidamente 

devolvidos, permanecendo sem prejuízo financeiro relacionado aos referidos pagamentos 
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Por fim informamos que após análise detalhada do caso pela área de Segurança 

Corporativa, não foram identificadas falhas nos processos de segurança adotados por esta 

Instituição, motivo pelo qual não há valores a serem devolvidos pelo Banco Bradesco.  

Verificou-se que a ocorrência relatada decorre de ação de terceiros, caracterizando 

golpe, situação na qual o Banco não possui qualquer envolvimento.  

Trata-se, portanto, de questão relacionada à segurança pública.  

Ressaltamos que esta Instituição atua de forma contínua na proteção dos dados e das 

transações de seus clientes, não solicitando, em hipótese alguma, informações sigilosas por 

meios não oficiais.  

Reforçamos a importância de atenção redobrada diante de abordagens suspeitas, a fim 

de evitar ocorrências dessa natureza.  

Diante dos fatos apurados e considerando as análises realizadas, foram adotadas todas 

as providências cabíveis para o tratamento da manifestação. Contudo, o pedido de reembolso 

não foi aprovado.  

Esperamos ter fornecido todos os esclarecimentos necessários. Caso persista alguma 

dúvida ou não esteja plenamente satisfeito, solicitamos que utilize os canais de atendimento 

indicados no rodapé desta correspondência.  

 

Atenciosamente, 

Ouvidoria Bradesco. 
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