@ bradesco CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 10 de setembro de 2026.

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua 04, 370 -

Jereissati |

61900350 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Email do cliente: GILVANBELEZA3@GMAIL.COM

Ref.: CIP/FA n° 26080564001000763

Reclamante: GILVAN RODRIGUES DE OLIVEIRA
Protocolo: 346330653

Em atengao a presente manifestagao, apds analise aos fatos narrados em CIP — Carta de
Informagoes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagdes, sendo todos os
seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Contrato 572391632 formalizado em 11/08/2026 — Valor do contrato R$8.000,00 —em 36
parcelas de R$510,21 via MOBILE BANK.

Crédito em conta:

11/08/2026 00085 EMPREST PESSOAL 2391632 8.000,00

Informamos que para efetivar a contratagao de empréstimos via mobile ou internet
banking, é apresentado ao cliente os dados da transagao, os quais sao: Taxas de Juros, Custos
da Operacgao, Quantidade e Vencimento de Parcelas, entre outros. Ao ser apresentado tais
informagodes, é solicitado a chave de seguranca para efetivagao. Cabe frisar, que validagao com
o dispositivo de seguranga, caracteriza confirmagao por parte do cliente, ou seja, esta ciente e
concorda com as condigdes da operacgao de crédito. O comprovante é gerado
automaticamente ao finalizar a operacao, podendo ser salvo/impresso ou encaminhado via e-

mail/WhatsApp, dependendo das opgdes que o canal apresentar.
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Ressaltamos que o banco nao se responsabiliza pelos dados digitados pelos clientes no
momento da transagao, sendo de total responsabilidade do titular da conta certificar-se da
veracidade das informagdes, pois a transagao é realizada por telas de confirmagao de dados,
com autorizagao de senha.

Lembrando que para realizar transagdes através do aplicativo Bradesco, é necessario
que o cliente esteja em um ambiente logado (Dados de agéncia e conta + senha de 4 digitos +
chave de seguranga, lembrando que a senha/chave é de uso pessoal e intransferivel). O cliente
é inteiramente responsavel por fornecer os dados e conferir antes de concluir a transagao.

Constatamos que as transacgdes PIX, nos valores de R$ 440,00, RS 445,00, RS 450,00,
RS 455,00, RS 460,00, RS 498,00, RS 480,00, RS 490,00, RS 499,00, RS 499,99, R$ 370,00 e
RS$ 999,10, realizadas em 11/08/2026, na conta n° 119.686-3, agéncia 2999, foram efetuadas de
forma regular. As operagdes foram autorizadas mediante validagao das credenciais de
seguranga previamente cadastradas pelo préprio consumidor, incluindo as senhas pessoais de
4 digitos e os dispositivos de seguranca habilitados e reconhecidos pelo sistema.

Verificamos, ainda, que os valores movimentados estavam dentro dos limites
transacionais permitidos para o horario e a modalidade das operagdes, e que as autorizagdes
ocorreram em conformidade com o perfil de acesso e histérico transacionais da conta, nao
havendo qualquer indicio de violagao dos mecanismos de seguranga.

O consumidor registrou as contestagdes em 14/08/2026, ocasiao em que iniciamos
imediatamente a abertura dos processos via MED — Mecanismo Especial de Devolugao.

Encaminhamos as solicitagdes as instituicdes responsaveis pelas contas recebedoras e,
apos as analises realizadas por aquelas instituigdes, fomos informados de que nao foi possivel
recuperar os valores integrais, devido a auséncia de saldo disponivel nas contas beneficiarias no
momento dos bloqueios solicitados pelo MED.

Por fim, identificamos que os pagamentos de cobranga realizados em favor de BMG S.A,,
em 11/08/2026, foram estornados na mesma data de sua efetivacdao, ndo havendo débito
financeiro definitivo decorrente dessas transagdes. Dessa forma, os valores foram devidamente

devolvidos, permanecendo sem prejuizo financeiro relacionado aos referidos pagamentos
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Por fim informamos que apds analise detalhada do caso pela area de Seguranca
Corporativa, ndo foram identificadas falhas nos processos de seguranga adotados por esta
Instituicao, motivo pelo qual ndo ha valores a serem devolvidos pelo Banco Bradesco.

Verificou-se que a ocorréncia relatada decorre de agao de terceiros, caracterizando
golpe, situagao na qual o Banco nao possui qualquer envolvimento.

Trata-se, portanto, de questao relacionada a segurancga publica.

Ressaltamos que esta Instituicao atua de forma continua na protecao dos dados e das
transagdes de seus clientes, nao solicitando, em hipétese alguma, informacgdes sigilosas por
meios nao oficiais.

Reforgamos a importancia de atencao redobrada diante de abordagens suspeitas, a fim
de evitar ocorréncias dessa natureza.

Diante dos fatos apurados e considerando as analises realizadas, foram adotadas todas
as providéncias cabiveis para o tratamento da manifestagao. Contudo, o pedido de reembolso
nao foi aprovado.

Esperamos ter fornecido todos os esclarecimentos necessarios. Caso persista alguma
davida ou nao esteja plenamente satisfeito, solicitamos que utilize os canais de atendimento

indicados no rodapé desta correspondéncia.

Atenciosamente,
Ouvidoria Bradesco.
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Agencia  |Dig
2593 B

Conta (Dig
9686 |3

CPF/CNRJ/ME
164,008 363-45

H? Dacumento
Q000525391652

Valor (RS}
RS 8.000,00

Dt. Operagao
1/08/2026

Cédula de Crédito Bancario - Empréstimo Pessoal - Contratacao Eletronica N® 0000572391632

VIA NAO NEGOCIAVEL

l= _Pa I‘t!:ﬁ_

1- Credor

Marme GNP

Banco Bradesco S.A 60.746.548/0001-12

Endereco Cidade LIF

Hucles Cidade de Deus, s5/n - Vila ¥ara O=asco 5P

2 = Emitente

2.1 - Nome CPE/ME

GILWAN RODRIGUES DE QOLIVEIRA 154,008 363-45

Doc. dentificasdo - Tipo K? Dociumento Orgdo Ermissor UF

REGIZTRO 1006792573 55P 5P

Profissao Estado Civil Nacionalidade
CASAD0 COMUNIV.BENS BRASILEIRD

Endereco (Rua/ v MNimero Complamenta

RLA D05 5ALMOS 80 CANNA

Bairro Cidade LIF CER

| &P QEA50 ak QG233-280

2.2 - Agencia Dig. Nome dz Agéncia 2.3 - Conta-Correnta ig.

2999 ] DIST, INDUST -L) MARAC AN AL N96EE 3

2.4 - Agencia Dig. Home da Agéncia 2.5 - Conta-saliric Dig.

2.6 - Agencia Dig. Home da Agéncia 2.7 - Conta-Salario g

2.E - Agencia Dig. Home da Agéncia 2.9 - Conta-Saldnio D

Il - Caracteristicas da Qperacio

1- Valor Liberado/Solicitado
RS £.000,00

1.1 - Valor Total do Empréstimo
RS B.256,17

7 - Prazo da Qperacao
1081

3 - Encargos Prefixados

37 - Taxa de Juros Efetiva
5,2E% ao mis

1,7 - Taxa de Juros Efetiva
835,45% a0 ano

4 -Perfodicidade Capitalizacio
Diaria

& - Valor do 101
RS 256,17

6 -Walar dais) Tarifals)
R 0,00

Ia

7 - Quantidade de Parcelals)

8 - Valor dals) Parcelz(s) - RS
RS 510,21

4 - Valor Total dais) Parcelals) - RS
R% 18,367 56

10 - Periodicidade do Pagbo. dals) Parcela(s)
MENSAL

1 -Encargos Moratérios
Vide Cliusula 4 do QuadroVvi

1¥ - Pracz de Pagamanto
DSASCD

13 - vencimanta da Prifneisa Parcela
27/08/2026

14 - Vencimento da Ultima Parcela
70T 2029

15 - Segurd Protecde Frnanceirs
lsim (2] mEo

15.1 - ¥alor do Prémio
RS 0,00
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16 - Forma de Pagamento

[x] Débito em Conta []  soleto Bancirio
16.1 - Autorizacio para débitos sobre limite de crédito (1] sim[_ ] Maa
16.2 Autarizacio para debitos vencidos, inclusive parciais T| Simm Mao
[x] Débito em Conta Salario
16.3 Autarizacio para débitos vencidos, inclusive parciais T| 5imm Mao
18.4 Autorizacdo para debitos vencidos, inclusive parciz’s, em caso de Portabilidade Salarial _T &im __| Mao
Il - Pagamentos Autorizados
I 11 - Tributas 1.2 - Seguros 1.3 - Tarifas
RS 256,17 310 % RS 0,00 0,00 % RS 0,00 0,00 %
1.4 - Paglos. Servs, Terceiros 1.5 - Registro 1.8 - Takal
RS 0,00 0,00 % R4 0,00 0,00 % RS 256,17 30 %
2 |Custo Efetiva Tabal - CET
5,62 % am B2.76 % 2.3,
IV = Dados da Operacao
1-alor Totzl Devide do Emaréstimo no 2to da Contratacao ? - Valogr Liberado ao Cliente Percenbual (%)
R§ 8.256,17 RS 8.000,00 |§E.E-u
V - Outros dados desta Cédula
| - Numerz de Vias 2 - Local de Emissdo % - Data de Emissdo

2 OSASCO /0B 2026

VI = Condigdes da Operacio

Crédito Responsavel - Ao aceitar essa conlratagdo, vocé declara gue o empréstimo esta dentro de sua capacidade
de pagamenlo, ou seja, ao assumir as parcelas mensais informa que a sua renda mensal ndo serd totalmenta
comprometida, o que significa que os valores referentes ao seu minimo existencial estardo preservados. O
superendividamenta, situacdo em que o Emitente ndo tem condigdes financeiras de pagar as suas dividas sem
comprometer seu sustento & de sua Familia, & prejudicial ao proprio Emitente e a3 sociedade. Para evitar isso, o
Bradesco oferece oportunidades de renegociagao de dividas e diverzas modalidades de crédito para apoiar os
Emitente erm todos os momentos. Pagarei{imes) per esta Cédula de Crédite Bancdric emitida eletronicamente |
gue ao [inal firmo(amos), na praga indicada no GQuadra 11-12, em moeda corrente nacional, ao Banco Bradesco 5.A ,
qualificade no Guadra |-1 - Partes, doravante designado simplesmente Credor , ou 3 suz ordem, a quantia liquida,
certz e exigivel, mencionada no Quadra Il - Caraclteristicas da Operacao, acrescida dos encargos na Forma ali
prevista, com a ebservancia estrita dos vencimentos e demais condicées da Quadro V1 - Condigdes da Operagan.

1- Liberacio do Crédite ¢ Amorkizacio

1.1 - O valor mencionado no Quadro II-1, deduzidas as despesas previstas nos Quadros -8 & II-8, Foi lancado a
crédito na conta-corrente dofa) Emitente | indicada(a) no Quadro 1-2.3, mantida na Agéncia indicada no GQuadra |
2.2, Al=) Tarifa(s) Bancéarials), guando devida{s), e o Imposto sobre Operacoes Firanceiras (IOF), podem ser pagos, a
critéric dofa) Emitente , juntamente com as prestagoes mensais, ou no &to, guando serdo deduzidos do valor do
gmprestimo na liberagao

1.2 - Oia) Emitente obriga-se a liquidar a importéncia mencionada no Quadro [I-1 na guantidade de parcelas indicaca
ne Quadro 1I-7.

1.2.1 - © valer de cada uma das parcelas zerd aquele mencionado no Quadre 11-8, vencendo-se a primeira
parcela na data constante no Quadro 11-13 e as demais parcelas vencerao no mesmo dia de cada més
subsequente ou no primeiro dia Gtil seguinte, quando recairem aos sibados, domingos ou feriados, sendo
que a dltima parcela vencerd na data constante mo Quadro 11-14,

1.3 - Ofa) Emitente poderd liguidar, total ou parcialmente, a cperagio de crédito, hipétese em que,o calculo do
valor presente das parcelas, objeto da liguidacio observard a taxa de desconto igual a taxa de juros pactuada neste
instrurnento.

Mod.” 4840-17958E warsda: W33 T ¥ do Cuente il7
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1.3.1 - Mas situagdes em que as despesas associadas as contratagoes realizadas por meio desta Cédula forem
também objeto de Fnanciamento, essas integram igualmente a operacac de crédito contratada para apuragdo do
valor presente,

2 - Encargos remuneratérios

2.1 - O wvalor de cada uma das parcelas fol calculade com base nas taxas de jures constantes dos Guadras H-3.0 @ (-
3.2, que foram aplicados de forma capitalizada {incidéncia de juros sobre o capital acrescido dos juros acumulados
no pericda anterior), na periodicidade estabelecida no Quadro 1l-4, tomando-se como base o ano comercial de 380
dias.

5 - Despesas

3.1 - Além dos encargos remuneratdrios previstos no Quadros 11-3.1 e 11-3.2, ola) Emitente podera financiar o valor
do |OF {Imposto sobre Operagdes Financeiras) e da(s) Tarifa(s) Bancaria{s}, guando devida(s), conforme Quadras II-5
e II-6, que ird compor o valor mencionado no Quadre I1-1.1,

.2 - 0 Custo Efetive Total - CET, indicado no Quadro 1.2, é calculade considerando os fluxos referentes as
liberacdes 8 a0s pagamenktos previstos, incluindo a taxa efetiva de juros anual pactuada no Quadre 11-3.2, sendo que
o calculo dos percentuais de cada componente do fluxo da operacdo Foi efetuado considerando o valor total devido
na ato da contratacdo desta operagdo.

.21 - Ofa) Emitente declara ter conhecimento e, desde (& auteriza o Creder a destinar oz valeres para Codos os
pagamentas por conta de servigos de terceiroas, inclusive registro junto aos Orgdos Plblicos, quando For o caso.

3.3 - Na hipotese de aditamento a esla Cédula, o{a) Emitente pagara, por aditamenta, 2 Tarfa de Adilamento
prevista no Guadro de Tarifas do Credor de zcordo com o valor vigente 3 #poca do respectivo aditamento

4 - Encargoes Moratérios

4.1 = Encargos por Atraso mo Pagamento - A Mora dofa) Emitente resultard do inadimplemento da divida,
independentemente de netificacdo ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial, e, nesse caso, os encargos da divida
zeran exigivels pelo periodo gue decorrer da data do inadimplemento ou mora até a efetiva ligquidacdo da divida, da
seguinte forma:

a.1) juros remuneratdrios 3s mesmas taxas previstas nesta Cédula, incidente sobre o valor da divida;

a.2) juros moratdrios 3 taxa de 1% {(um por cento) ao més, ou fracdo, incidente sobre o valor da divida acrescido
dos juros remuneratérios previstos na letra “a.1";

2.3) multa de 2% {dois por cento} incidente scbre o total devido.

b) despesas de cobrancga, ressalvade o mesmo direito em lavor dofa) Emitente, inclusive horordrios advocalicios
de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo deveder, nos termas do artiga 51, X, da Lei n® B.078/90.

5 - Débito em Conta

5.1- C(a) Emitente autoriza o Credor , a debitar da conta-corrente indicada no Quadro |-2.3 de sua titularidade, os
valores atinentes as parcelas devidas pela presente cperacado, acrescidas dos respectivos encargos, inclusive a
debitar os valores decorrentes da mora, |OF, tarifas e demais despesas aqui previstas ou constantes do Quadro de
Tarifas afixado nas Agéncias do Creder | quando exigido, que poderdo recair sobre obrigagdes vencidas, inclusive
por meie de langamentos parciais, bem como sobre eventuais limites de crédite mantidos na conta, se houver,
conforme opcio Uvremente assinglada pelo(a) Emitente nos Quadros 1-168.1 & [I-16.2.

5.2 - Olz) Emitente abriga-se a manter na cilada conta-corrente saldos diﬁpr:lnhmll.i para acatar os debitos ora
autorizados, Na hipdtese de n3o haver szldo suficiente na citada conta para quitar todas as despesas referidas nesta
clausula, o Credor fica instruida € autorizado expressamente peloja) Emitente & efetuar o langamento sobre (i) sua
(s} aplicacao{Ces) financeirals); efou (i} eventuais saldos credores de titularidade dola) Emitente mantidos no
Credor ; ofou (i) a Conta Salirio de titularidade dofa) Emitente | indicada nos Quadros |-2.5, 27 e 2.9 quando For o
caso, sendo que com relacdo & Conta Salério os lancamentos também poderdo recair scbre obrigagbes vencidas,
inclusive por meio de lancamentos parciais, sso se ofa) Emitente livremente opltou na forma indicada na Guadra ||
16.3.

5.3 - Portabilidade Salarial - Em caso de transferéncia dos créditos realizados na Conta Saldrio indicada no Quadro
[-2.5,2.7 & 2.9 de titularidade dola) Emitente ("Portabilidade Salarial®), mantida no Credor , oriundos de salarios,
aposentadoria ou similares, quando For o caso, para outra instituicda financeira ou instituicao auterizada a Funcionar
pelo Bance Centrzl do Brasil, desde que ofa) Emitente ndo disponha dos valores indicados na sua conta-corrente

Mod.” 4840-17958E warsdo: IOf3C0s T ¥ do Cuente 317
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indicada no Quadra 1-2.3, ola) Emitente autoriza o Credor a descontar da referida Conta Saldrio, indicadas nos
Quadros 1-2.5, 2.7 & 2.9 previamente a realizacdo de cada transferéncia, os valores relativos as prestagdes desta
operagan, nos termos da Resolutao CMN n® 5.058/22, ate a liguidacao total desta divida, sendoe que com relacao a
Conta Salario os lancamentos poderao recair sobre obrigacoes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais,
issc se o{a) Emitente livremente optou na forna indicada no Quadro 11-16.4.

5.4 - A5 autorizacdes concedidas ao Credor pelofa) Emitente por meio da presente cliusula 5 vigorardo até a
liquidacao da divida representada por esta Cédula ou abé a sua revogacio.

5.5 - Caso o(z) Emitente opte pelo pagamento de sua divida por meio de boleto bancaria, conforme indicado no
Quadro 11-15, este poderd, & critério do{a) Emitente , ser; (i) enviado para o seu endereco fisico informado nesta
Cédula; (i) obtide por meio do Internet Barking; (i} retirado na agéncia bancdria do Creder ; ou {iv) disponibilizado
por outro meio indicade pelo Credor . Caso haja alteracdo de seu endereco fisico para envio do boleto, ofa)
Emitente devera informar imediatamente ao Credor, sob pena de se presumir recebido o boleto bancario enviado
an tma endereca informadao.

5.6 - Caso o Emitente nio receba o boleto bancério até a data do respectivo vencimento, e55a circunstincia nao
importara em permissdo para pagar a divida com atraso, devendo ofz) Emitente adotar as providéncias necessarias
perante o Credor para providenciar o pagamento da divida dentro da respectiva data de vencimento, podendo para
tanto, ter acesso ao boleto bancario por meie do Internel Banking ou dirigir-se & gualguer agéneia do Credor para
realizar o pagamento.

6 - Demais Obrigagdes dofa) Emitente

6.1 - O{A) Emitente se obriga a:

a) observar a legislacdo ambiental aplicavel;

b) observar a legislagao trabathista, especialmente as normas relativas 2 sadde e seguranga ocupacional, a
inexisténcia de trabalhe anilogo a0 escrave ou infantil & exploracio sexual;

¢} monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar impactos sociais, ambientais e trabalhistas relativos a
salde e sequranga ocupacional nao antevistos no momento da contratacdo desta Cédula;

dl monitorar seus formecedores diretos e relevanbes no que diz respeibo a impactos ambientais, respeito as
legislacoes social e trabalhista, normas de sadde e seguranca ocupacional, bem como a inexisténcia de trabalho
analogo a0 escravo ou infantil, e exploracao sexual, obrigando-se a informar ao Credoer . no prazo de 72 horas, no
caso de descumprimento, indicanda as medidas adoetadas para o enderecamento do assunte, ainda que nao haja
clausula especiica de manitoramento ativo das atividades do fomecedor por parte dola) Emitente |

7- Do Seguro Prestamista com Protegdo Financeira

7.1- O[a) Emitente, desde que seja titular da conta-corrente e tenha idade minima de 18 (dezoito) anos e
maxima de até 65 (sessenta ¢ cinco) anos completos na data da emizsdo da presente Cédula (a soma da idade
+ o prazo do compromisso Financeire ndo poderd ultrapassar 70 anos), podera contratar, conforme opgao
assinalada no Quadro Il - 15 e mediante assinatura do termo de adesio especifico, o seguro de protegio
Financeira junto & Bradesco Vida e Previdéncia, CNPJ 51.990.685/000137, processo SUSEPF n® 15414.9071930
J2019-14 em operacdo de cosseguro com a CardiF do Brasil Vida e Previdéncia 5.A., CNP) 03.546.261/0001-08.
EstipulantefCredor: Banco Bradesco 5.4 - CNPJ 60.7456.948/0007-12.

7.2 0(a) Emitente, que optar pela contratagdo de seguro de protegao financeira pagara o prémio no valor
mencionado no Quadro Il = 15.1, valor esse que serd diluido e pago na quantidade de parcelas infFormadas no
Quadro 1I-7, na data escolhida para débito das parcelas, por meio de débito em sua conkta-corrente
dizcriminada no Quadro | - 2.3,

7.3 - Caso o(a) Emitente opte pela contratagdo do referido seguro, todas as regras, condigies e coberturas
do seguro acima mencionado estio inteiramente disciplinadas nas Condigdes Gerais e no Certificado de
Seguro a ser disponibilizado pela Seguradora por meio do site www.bradescosequros.com.br & Central de
Atendimento.

7.4 - A aceitac3o do seguro estard sujeita 3 analise do risco. Em caso de recusa, ofa) Emitente sera
comunicado no prazo de até 15 dias, sobre essa recusa, contados da data da emissdo desta Cédula. Percorrido
e55e prazo, em ndo havendo comunicacdo dessa recusa ao cliente, o seguro esktard vigente,

7.4.1 - Esse prazo de 15 [quinze) dias serd suspenso se a Seguradora solicitar a apresentacio de novos
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documentos para esclarecimentos das informagdes prestadas. Tal solicitagdo serd feita apenas uma vez.
Meste case, a contagem do praze veltard 3 correr 45 24 (vinte e guatro) horas da data em gque Fer
protocolada a entrega da decumentacio solicitada.

7.5 - 0 segurado podera consultar a situa¢ao cadastral de seu corretor de seguros, no site www. susep.gov.
br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CHPJ ou CPF. Este seguro & por prazo
determinade, tende a seguradera a Faculdade de ndo renovar a apélice na data do vemcimenkto, sem
devolugdo de prémios pagos nos termos da apdlice. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte
da Autarquia, incentive ou recomendacio a sua comercializagdo.

7.6 - Caréncia Morte, Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Total Temporaria: metade do prazo de
vigéncia do Seguro, limitado ao maximo de 890 (noventa) dias. Nao haverd caréncia para eventos decorrentes
de Acidentes Pessoais. Franguia: Para a cobertura de Dezemprege Involuntirie hi uma Franguia de 31 {trinta
e um) dias contados a partir das 24hs (vinte e quatro haras) da data do evento. Para a cobertura de
Incapacidade Fisica Total Tempaoraria ha uma franquia de 15 {quinze) dias consecutives contados a partir das
24hs (vinte e quatro) da data da constatacdo do estado de incapacidade.

7.7 - O seguro passa a vigorar a partir da 24:00h (vinte quatro horas) das datas estabelecidas no Certificado
de Seguro. O prazo maxime do financiamento serd de 72 (setenta e dois) meses.

7.8 = O Emitente tem ciéncia de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do
Seguro.

7.8 - O primeiro beneficidrio do sequro prestamista é o Credor . A diferenga entre a parcela da indenizagan devida
ao Credeor e o capital segurado apurado na data do evento coberto, se houver,deverd ser paga ao proprio segurado
ou 20 segunda beneflicidrio indicado, conforme dispuserem as condigtes gerais. Ma Falta de indicagdo expressa de
beneficidrio ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for Feita, serdo beneficidrios agueles indicados
por lei.

7.10 - O registro do produto & automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte da Susep.

7.11 - Respeite & finalidade (Dados Pessoais e Dados Sensiveis) - 0s dados presentes neste documento ou coletados
para as finalidades aqui previstas serdo utilizados Onica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a gue se
destinam e em respeito a tods a legislacdo aplicdvel sobre seguranga da informacae, privacidade e protegda de
dados, inclusive, mas ndo se Umitando a Lel Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal rn, 12.709/2018), Em razao da
natureza do daocumenta, ele pode conter dados sensiveis, gue devern ser tratados com a maxima confidencizlidade,
jamais sendo copiados, mantidos ou utilizados para outros fins, sob pena das conseguéncias disciplinares,
administrativas e judicials aplicaveis.

= importante: Para cbter maiores informactes soore como os seus dados pessoais sao tratados pela Bradesco Vida e
Frevigéncia 5.4, consulle a nossa Diretiva de Privacidade r;lsp::-n"..'e. para consuilla am wew brar:esr.t:-s-egwa"ur.a.cn-m.
br.”

T.12 As informagdes exigidas pela Resolucdo CHSP 3B2/20 estdo dispeniveis na Central de Atendimento 4004-3704
(Capitais e Regides Metropalitanas) / 0BOO 701 274 (Demais Regides), Atendimento das Eh a5 18h, de 29 a &2 feira,
exceto Feriados

g - Vencimento Antecipado

8.1 - £ facultado a0 Credor considerar antecipadamente vencida esta Cédula e exigivel de imediato o pagamento do
zaldo devedor em aberto, apurado na forma da lel, independentemente de avise ou notificacda, nas seguintes
hipdLeses, além das previskas em len

a} se ola) Emitente inad mplir quaisguer de suas abrigagoes;

b) se o(a) Emitente scfrer legitimo protesto de titulo; se ofa) Emitente for declarado insolvente; se houver
qualguer outro evento indicador de mudanga do estade econdmico-financeire dofa) Emitente;

c] se for movida qualguer medida judicial, extrajudicial, ou administrativa que possa afetar as garantias ou os
direitos craditdrios do Credor,

8.2 - 0 Credor considerard, ainda, o vencimenta znlecipado deslz Cédula nos casos de cassacdo da licenca
ambiental, quando aplicavel, e de sentenca condenatdria transitada em julgado, em razdo de pratica pelofa)
Emitente, de atos gue importem trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo, proveito criminoso da prostituicio
ou danos ao meio ambiente, de Forma a respeitar as politicas socicambientais do Credor.
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% - Da Certeza, Liguidez e Exigibilidade da Divida

9.1 - Ofa) Emitente confessa a responsabilidade pelo pagamento da divida representada por esta Cédula, acrescida
de todos 05 encargos & despesas agui previstas, @ reconhece gue as obrigacoes nela assumidas sao liguidas, certas e
exiglveis, seja pela soma nela indicada ou pelo saldo devedor demonstrado em planilha de cdlculo, ou nos extratos
da conta-corrente, elaborades conforme disposto na legislagdo, sendo gue esta Cédula constitui Urulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso X, Codigo de Processo Civil ofc artigo 2B, caput, Lei n® 10.931/2004.
5.2 - A divida serd devida e exigivel no termo final desta Cédula ou em decorréncla do seu vencimento antecpado.
10. Da Assinatura Eletrénica dofa) Emitente

10.1 - O(a) Emitente e o Credor, a quem este titulo estd sendo emitido, concordam expressamente com a
assimatura da Cédula em Formato eletrénice e a reconhecem como vilida, mes termos deo art. 10, § 29, da
Medida Provisdria n® 2.200-22001, bem como declaram e reconhecem gque os registros eletrénicos sdo
provas irrefutdveis e legalmente aceitas para fins desta contratagao, produzindo esta operac3o, pelofa)
Emitente livremente contratada, todos os legais e regulares efeitos. A Formalizagdo de Cédula pela via
eletrémica serd suficiente para a validade e integral vinculacio das partes a este Eitule, representando a
integralidade dos termos acordados entre elas.

11 = Demals Condigtes

1.1 - A telerdncia ndo implica em rendncia, perdao, novacdo ou alteracdo da divida e condigdes aqui previstas e o
pagamento do principal, mesmo sem ressalvas, nao presume a quitagaoc dos encargos. Assim, qualquer pratica
diversa da aqui pactuada, mesmao que reiterada, ndo podera ser interpretada como renovagio contratual,

1.2 - N2 hipctese de ocorrer descumprimenta de gualguer obrigacdo ou atraso no pagamento, o Credor fica
autorizado a comunicar o Fato & SERASA, ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), bem como & qualgquer outro
grgac de proteqdo ag crédito.

1.5 - Ezta Cédula somente podera ser alterada mediante aditive proprio devidamente aszinado por ambas as
partes.

1.4 - O{A) Emitente declara que & afa) titular efou Beneficiario(a) Final efetivo(a) de todos os valores detidas por
meio destz Cédula (ou representante(s) legaliis) autorizado(s) a assinar pelc(a) Emitente), declara gue sao
verdadeiras e completas as informactes prestadas, que s3o licitos a origem da renda, faturamento e patrimanio,
bem como ofa) Emitente bem ciéncia do art. 17, 1l da Lei n® 3.613/98, com as alteracdes posteriores, introduzidas,
inclusive, pela Lel nt 12.683/12 e do arts. 297, 298 e 295 do Codigo Penal, devendo o{a) Emitente manter atualizadas
as informacdes ora declaradas, camprometendo a prestar nova declaracdo caso qualquer uma das situaches se
altere, no prazo maximao de 10 (dez) dias, ou guando solicitado pelo Credor .

11.5 - Por se tratar de contratacdo remota & assegurado ao(a) Emitente o direito de desistir desta operagdo em até
07 {zete} dias dteis a contar do recebimento do valor do emprésiimo, mediante restituicdo ac Credor do valor total
do referido empréstimo, acrescido dos eventuais tributos e jurocs desta operagdo incidentes até a data da develugaa.
1.6- O Credor, neste ato, comunica ac Emitente que:

a) esta operagdo de crédito sera registrada no Sisterna de Informagdes de Créditos (SCR), gue consiste num banco
de dados com informacdes sobre as operacoes de crédito contratadas por pessoas fisicas e juridicas perante as
instituicdes financeiras e gue por eskas s&o remebidas ao Banco Central do Brasil - BACEN, na candicado de
administrador do SCR, sob responsabilidade das instituigdes;

b) & SCR tem por finalidades, (i) fornecer infarmagdes ao BACEM para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacio; e (i) propiciar o interc3mbia, entre as instituicdes
financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario de gue trata a Lel Complementar n.® 105/2001, das
informagdes referentes as responsabilidades de Emitentes em quaisquer operacdes de crédito, com o objetive de
subsidiar decisoes de crédito e de negacios, conforme 2 palitica de crédito das instituigges;

c] ola) Emitente poderd Ler acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR, por meio de acesso ao Registrato -
Extrato do Registro de Informacgdes no BACEN {(www.registrato.bch.gov.br). 95 extratos com os dados sao
elaborados de acordo com cricérios contdbeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN e se referem ao
saldo existente no Oltimo dia do més de referéncia;

d) o5 pedidos de correcbes, exclusdes, registros de medidas judiciais ¢ manifestagbes de discorddncia quanto as
informacdes constantes do SCA deverdo ser dirigidos aos canais de atendimento desta Organizagdo, por meio de
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requerimento escrito e fundamentado do(a) Emitente , acompanhado da respectiva decisde judicial, quando for o
Caso;

e} a consuita sobre gualguer informacao constante do SCR dependerd da prévia autorizacao dola) Emitente.
Declarando-ze ciente do comunicado acima, ofa) Emitenta., neste ate, autoriza a Organizacdo Bradesco, incluindo o
Bance Bradesco e demais Instituicées financeiras e empresas a ele lgadas ou por ele contreladas, bem como seus
suCessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades decorrentes de operacdes com Caracteristicas de
crédito, gque constem ou wenham & constar em nome dofa) Emitente,, no SCR ou nos sistemas que venham a
complementar ou a substituir o SCR. O{a) Emitente., zinda, concorda em estender a presente autorizagdo de
consulta 20 SCR as demais instituicdes autorizadas a consultda-lo e que adguiram ou recebam em garantia, ou
manifestem interesse de adguirir ou de receber em garantia total ou parcizlmente, operagdes de crédito s0b sua
responsabilicade

1.7 - Esta Cédula é emitida em ndmerc de vias indicada no Guadro Y-1, sendo somente a primeira delas (a via do
Credor ) negocidvel.

11.8 - Fica eleito o fero da Comarca do domicilio dofa) Emitente.

Declaramaos, para os devidos fins, que esta Cédula foi lida, entendida e aceita em todos seus termos declarados nas
folhas antericres. "0 Bradesco™ declara que cumpre toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informagaa,
privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre & quando aplicaveis) a Constituicao Federal, o Cadigo de Defesa
do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Let Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decrelo B.777/20%), 3 Lel Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n® 13.70%/2018), & demais normas sekoriais ou
gerals sobre o tema, compromelendose a tratar os dados pessoais coletadas por meio deste instrumento para a sua
execucan e somente nos estritos limites e finalidades agui previstos, como controlader de dados pessoais ou por
meio de seus operadores, nos termos da lel aplicavel; ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a
qualguer terceiro, exceto se expressamente autorizado pelo titular dos dadas, por este ou ocutro instrumento ou,
ainda, para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou em case de decisdo judicial que obrigue o
Farnecimeanta

Emitente

Nome GILVAN RODRIGUES DE OLIVEIRA
CPF/MF 164,008 .363-49

s i FNC TR LRI SAC - Al3 Bradesco: DBOD 704 8383
"E‘"'E'Tt“."sf "; “('T""‘fiﬁj 5‘*'[":*”5 jg;; ﬁ?]";;' Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722-0099
SRR RAA MLE RN DL, Reclamagdes, Cancelamentos ¢ Informagbaes Gerams.

Der.nais Loceidztes: HH?G 70 022 Atendimeanto ¥4 horas, 7 dias por semana.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana,

Cuvidaria; 0800 727 9933 - 3e njo ficar satisfeite com a solugdo apresentads,
contate a Quvidoria, das 0%h &s 18h, de 22 3 62 feira, excelo feriados.
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EIGHATARID CLIENTE/FORNECEDOR

GILVAN RODRIGUEE DE OLIVEIRA - CPF 164.008.363-49
Assinado no PARC

Tipe: Dispositive Bradesco

Assinada Digitalmente por GILVAMN BRODDRIGUES OE OLIVEIRA
em 110672026 As 07:L5%:38

Algada: ISOLADA
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