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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA po CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 26,01 .0564.001.00003-301

Reclamante: Francisco Eduardo de Castro , CNPJ/CPF: 140.807.963-15 , Endereco: RuaAnna Viitaria da Siva Viana, n°
167, Bloco 10, AP-101, Bairro: Timbd, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61 936235, Telefone: (85) 9.9690-6369

1080213 no valor R$ 2.380,00 conforme preconiza os artigos 114 ° ¢ {150 da ARCE (Agéncia
Reguladora de servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard). Art. 114 - Constitui infracdo a
pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos: | -

sanitario: |l - violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo; Il - interconexdo de
instalag&o predial de agua com tubulagées alimentadas diretamente com agua néo procedente do
abastecimento publico; Art. 115 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolucdo, o
cometimento de qualquer infragdo enumerada no art. 114 sujeitara o infrator ao pagamento de multa
ao prestador de servicos. Paragrafo Unico - A multa sera fixada em conformidade Com 0s parametros

propbe reducdo da multa para R$ 952,00, ficando o valor do debito atual R$ 1.303,84 (referente a
competecia 01/2026 + multa + langamento futuros) podendo ainda ser negociado com entrada 5%
R$ 65,19 (aproximadamente) e restante em 5x R$ 247,66 (aproximadamente) sem juros ou até R$
37,09 (aproximadamente) com juros de 1,8% ao més A negociagao com boleto para pagamento de
entrada ou fatura integral,podera ser enviado ao e-mail disponibilizado pelo consumidor em até 10
dias uteis. (Todos os valores séo atualizados até a presente data, 05/02/2026).

Judicirio para ter sua demanda atendida



DO CONCILIADOR:
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Informo ainda que a referida preposta realizou junteda de carta de preposto e defesa administrativa.

Arte 0 exposio, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiencia de conciiagéo, encaminho a presente
reclamago a0 Setor Juridico para andlise, determinagéo e demeais atos que entender necessarios.

Nadamaisparaomslarnomorrento,enoen&seesteato,assinandoopr&eerhterrrmodeaudié«wdaooorﬁlMaredammeea
prepostadaredamada.

Maracanal/CE, 05 de fevereiro de 2026.

PRESENGA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposto)
Companhiade Aguae Esgotodo Ceara (Redamada)
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