
  
 
Protocolo nº 202583657132 
São Paulo, 16 de outubro de 2025. 
 
Ao Procon Municipal de Maracanaú - CE 
CIP/FA: 25.10.0564.001.00016-3 
 
C/c 
VERÔNICA ROCHA DO NASCIMENTO 
 
Olá! 
 
Nós, do C6 Consig, recebemos o seu contato via Procon. 
 
Você contou que desconhece a contratação do empréstimo consignado abaixo: 
 

 

Verificamos em nosso sistema que a operação acima foi formalizada sem quaisquer indícios de divergência, por 
meio de assinatura, com apresentação do documento pessoal, aceite dos Termos de Uso, geolocalização, bem 
como envio de biometria facial: 

 

 

 

 

Ademais, cumpre-nos ressaltar, que no momento do aceite dos Termos de Uso, são repassadas todas as 
informações referentes a taxa de juros, valor a ser liberado e quantidade de parcelas da operação. Assim, 
reforçamos que neste processo o cliente deve conferir se as condições contratadas estão de acordo com o que 



  
 
foi formalizado com seu correspondente e caso esteja, deve seguir com o processo, clicando em "Aceitar 

 

  
 

 
 

Também identificamos que o valor desse empréstimo foi transferido para a conta de sua titularidade no Banco 104 
ag.1961 c/c 46457-0. 

 

 

 

Caso não seja do seu interesse manter o empréstimo regularmente contratado, disponibilizamos a possibilidade 
de liquidar a operação antecipadamente, bastando entrar em contato com a nossa Central Servcredi no telefone 
número (11) 3504-8268, e iniciar o processo. O atendimento é realizado em dias úteis e horário comercial.  

Referente aos valores transferidos de sua conta, orientamos a solicitar esclarecimentos sobre as transferências 
junto ao banco de origem. 
 
A devolução em dobro está estabelecida no parágrafo único do art. 42 do CDC:  



  
 
Parágrafo único. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito à repetição do indébito, por valor igual 
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correção monetária e juros legais, salvo hipótese de engano 
justificável. 
Por conta do exposto informamos que não há qualquer pagamento indevido ou má-fé na conduta do C6 CONSIG 
que permita a repetição do indébito em dobro. 
  

Além disso, lembramos que você pode ter acesso ao seu contrato de Empréstimo Consignado mantido no C6 
 

1) Acessar o MEU INSS 

2) Clicar na opção EXTRATO DE EMPRÉSTIMO 
 

 
 

3) Selecione o benefício que esteja com a situação ATIVO  
 

 
 

4) Irá aparecer todos os empréstimos relacionados ao benefício escolhido. Clique na opção EMPRÉSTIMOS 
ATIVOS E SUSPENSOS 
 

 
 

5) Clique em cima do empréstimo que deseja a cópia do contrato 
 



  
 

 
 

6) Selecionando a opção CÓPIA DE CONTRATO, será feito o download em PDF 
 

 
 
 
 
 
 
A gente continua disponível para tirar todas as dúvidas adicionais que tiver em nossos canais. 
 

Permanecemos à disposição. 

Banco C6 Consignado S.A. 
(TN)



  
 
 



 

Classificação: Interna 
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