C6Consig

Protocolo n®202583657132
Sdo Paulo, 16 de outubro de 2025.

Ao Procon Municipal de Maracanau - CE
CIP/FA: 25.10.0564.001.00016-3

C/c
VERONICA ROCHA DO NASCIMENTO

olal
N6s, do C6 Consig, recebemos o seu contato via Procon.

Vocé contou que desconhece a contratagdo do empréstimo consignado abaixo:

Operacao Selecionada
Operagao Nome CPF/CNP] Produto Sistema
010111674716 VERONICA ROCHA DO NASCIMENTO 259.059.883-15 rLAURSGEM LIVRE DIGITAL CONSIGNADO INSS
Data Base Data Vencimento Qtd. Parcelas Vir. Operagao Vir. Parc.
21/10/2021 07/03/2029 84 756,21 19,20

Verificamos em nosso sistema que a operacéo acima foi formalizada sem quaisquer indicios de divergéncia, por
meio de assinatura, com apresentacdo do documento pessoal, aceite dos Termos de Uso, geolocalizacdo, bem
como envio de biometria facial:

Ademais, cumpre-nos ressaltar, que no momento do aceite dos Termos de Uso, sdo repassadas todas as
informacdes referentes a taxa de juros, valor a ser liberado e quantidade de parcelas da operagcao. Assim,
reforcamos que neste processo o cliente deve conferir se as condi¢des contratadas estdo de acordo com o que
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foi formalizado com seu correspondente e caso esteja, deve seguir com o0 processo, clicando em "Aceitar
Condigbes e Continuar”:
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INICIAR CONTRATACAD ACEITAR CONDICOES E CONTINUAR TIRAR FOTO PARA CONFIRMAR

Também identificamos que o valor desse empréstimo foi transferido paraa contade suatitularidade no Banco 104
ag.1961c/c 46457-0.
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Caso nao seja do seu interesse manter o empréstimo regularmente contratado, disponibilizamos a possibilidade
de liguidar a operacéo antecipadamente, bastando entrar em contato com a nossa Central Servcredi no telefone
numero (11) 3504-8268, e iniciar o processo. O atendimento é realizado em dias Uteis e horario comercial.

Referente aos valores transferidos de sua conta, orientamos a solicitar esclarecimentos sobre as transferéncias
junto ao banco de origem.

Adevolucdo em dobro estd estabelecida no paragrafo tnico do art. 42 do CDC:
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Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

Por conta do exposto informamos que ndo ha qualquer pagamento indevido ou ma-fé na conduta do C6 CONSIG
que permita arepeticdo do indébito em dobro.

Além disso, lembramos que vocé pode ter acesso ao seu contrato de Empréstimo Consignado mantido no C6
Consig, acessando o aplicativo “Meu INSS”, seguindo o roteiro que disponibilizamos a seguir:
1) Acessar o MEU INSS

2) Clicar na opgdo EXTRATO DE EMPRESTIMO

2 B [ 2 @

Meus Beneficos Extrato de Pagaments Extrato de Emonéstimo Extrato de imposto de

3) Selecione o beneficio que esteja com a situagao ATIVO

& Extrato de Empréstimo Consignado

1

4) Ira aparecer todos os empréstimos relacionados ao beneficio escolhido. Clique na op¢cido EMPRESTIMOS
ATIVOS E SUSPENSOS

1 - Banco brast fbanco do brasd

Carto Magnético 3457

R$ 151881
Liberado para empeéstimo
RS 010

R$ 000

Empréstimes ativos e suspensos 8

Empréstmo de caddo i ]

5) Cligue em cima do empréstimo que deseja a copia do contrato
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84 xde RS 124,07
M xdeR$ 12299
S xdeRSES2S

84xdeR§3205

6) Selecionando a opcdo COPIA DE CONTRATO, sera feito o download em PDF

Empréstimos ativos e suspensos

02/04/2022

R3308675

@ 30 GRS

24
RS7409

0372029
Cépia do contralo

Dados de identificacdo

B

A gente continua disponivel para tirar todas as duvidas adicionais que tiver em nossos canais.

Permanecemos a disposicao.

Banco C6 Consignado S.A.
(TN)
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Cé6 Consig VIA NEGOCIAVEL (VIA DO BANCO)
CEDULA DE CREDITO BANCARIO (CCB) N° 010111674716

 OPERAGAQ DE CREDITO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO Imll_llu_lumlllllmull_
1. CREDOR ("BANCO")

BANCO FICSA S.A - CNPJ 61.348 538/0001-85 — Rua Libero Badar, 377, 24*andar, conj, 2401 - S Pauo / SP - CEP 01006:000
2 EMITENTE ("VOCE")

Nome/DataNasc. | VERONICA ROCHA DO NASCIMENTO / 22/04/1963

CPF/Est Cwi/Nac. | 259.059.883-15 / Solteiro(a) / BRASILEIRO(A)

Doc. ident. Compl. RG 92016019760

Endereco Complsto | AVENIDA DOS JANGADEIROS, 543 - MUCURIPE - FORTALEZA - CE - CEP: 60175-440

Tekefone(s)/ E-mat /(85) 98766-3704 /
3. ENTIDADE PAGADORA —~ CONSIGNANTE
000001 - INSS

4. DADOS DA OPERAGAO DE CREDITO
41  Caracteristicas da Operagdo

Valor Financado (méx.) R$756.21 N° Parosias (mensais) | 84

Valor Liberado (méx) RS 72387 Vaior Parcela (méx) | RS 19,20

1OF (méx) 24 Venc 1* Parcela 07/04/2022

Taxa Juos (méx)amJsaa. | 1,80% /2387% Prazo total 84 meses ou até o pofo. da (lima paroela, o
. Encargos morattrios: ver céusuia 6.1 Que acontecer por itima.

42 Finalidade do Crédito X Livre Utizacso Renegocagio de Divida Portablicads de Crédito

Se asshalado Renegociagso de Divida " ety ‘Portabiidade de Crédio’, preencher abaixo.

(i) Contratos / Operagdes Originais (ii)Credor Original (i) Saldo Devedor

4.3 Custo Efetivo Total (CET) Méximo (% am./aa.): 4.4 Seguro Prestamista

O Cusio Efetivo Total (CET) mpresents o valor folal da operagdo nesta data, tendb sido Sm  XN3o
calculadb nos fermos da reguismentacso apicivel e previamente informado ao Cllente Seguradors Registro Susep .
431 Planilha de Caiculo

Valor Liberado Méaxdmo RS 723,87

Saldo RefinanciadoPortado R$ 0,00 45 Forma de Liberagdo do Crédito
IOF Méxdmo (Financiado) R$ 32,34 X Conta Comente

Tanfa de Cadasto RS 0.00 Ordemn de Pagamento

Prémio de Seguro (M&ximo) R$ 0.00 Banco: 104

Valor Financiado (Mé&dmo) ~ TOTAL | RS 756,21 Agénda 1961 Conta 48457-0

5 DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDO

Razfio Socal / CNPJ/ CPF Agente Venda | O Garcin / 30.481.371/0001-01/ 071.360.583-92
Endeneco Compl / Telefone Av Padre Jorge Summerer, 178

6 EAUTORIZACOES

61 Maﬂt@m&&mmmﬂaﬂmﬁhmmms&mwommm
mmemmmwmmoMMemmemamm1%aompnm¢b1
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vendas,

62 MMMmmnemmqanmwhmmmumaaum
iegal @ probalixia de comprovants de residéncia (§) for informado dos fenmos e condiglies desta COB e esclaneney event s dividas antes da
assrates, (W) esta cents @ concorda com 0s Bmos @ condighes acima, que foram acorados de boa#é @ por sua e vontade, @ com as

Classificagdo: Interna




Cé6Consig VIA NEGOCIAVEL (ViA DO BANCO)
[ Condigfies Geras da OCB Consignadd, disponives em www cSconsig com b, e (iv) todas as informagdes que Voo fomecey so valdas @

63 Voo esti ciente e concorda com o seguinte (f) o Valor Solicitac, 0 valor médmo & a quaniidade de parosias acima corespondem
80 que Voo saiciou 20 Banco €, unko com a taxa de juros mddma e as demas condigies acims, 530 apenas ndicagdes e ndo
necessaiaments as condigies eletias que serdo apicadas 20 s emprésimo (ii) a aprovagso do emprésimo e defingSo das suas condigies
fnanceras fnais dependem de andises cadastials, de cédlfp e de confrmacio da exsténca de Mamem Consgnével e, dependendo do
, esufiado das andlises. podero variar, mas nunca Ulrapassario os valones, quantdades & tas mmos indicacos acime, (W) o prazo da CCB
comespondend inciaiments & quanidade de meses indicxdos como przo ot No entanio, ests OCB e a dvida aqui representada
permanecenio valias e vigenies e seu prazo serd aubmalicamente estendido até o pagamentd ol do Saido Dewvedor, (i) 0 valor das
| parosias comesponde, inciaimente, a0 que for aprovado peko Banco, mas, em caso de diminuicao da Margem Consignéve, esse valor poderd
\ serreczidos &, consequentemente, o prazo da CCB serd estendido, conforme fem (§) antesicr, (v) as paretas sero pagas preferenciaiments
[ via consignacio (ou sem, desoonto) em sua foha de pagamento, aposentacdona, pens3o ou benefioo. Sa ndo for possivel ou em caso de
mmmmsmmmwmm@mmuwmmmmmm
de uma parcela pela Institicio Consignants, 0 Banoo poder (8 compensar esse vakor Com oulros em aberto, em caso de parcelas em alraso,
ou {B) devolver esse vakor pera 3 sLa conta, por Meo de fanskerénga bancéria. NSo havendo pameles em alraso, ou ndo sendo possivel a
fransferincia para 8 s conka, 0 Banco poders compensar com parostas furas: (vil) a corfraiag3o de seguro prestamista @ opoonal @ ser
oconfimada se assinalado o campo “sim” acime, (vill) 2 confimacio da contratagio do empréstimo e suas condioles inanceras fnais se@o0
reaizadas por meso fisico ou Meio Elirtinico disponived (b se Voo n&o concordar com as condigdes finais, podns entrer em contao com o
Banco, em s 7 dias 3pds 2 confimaco da confratacio, para exercer seu dreio de amependimento @ cancelar o emprestima, {x) seus dados e
informagdes sero tratados de acondo com a legisiacio aplcavel & protegio € sigho de dados; e (xi) a Proposia de Abertura de Crédio (se foro
casn) & as Condipes Gerais da CCB Consignado s50 partes nlegrantes e indissocivels desta CCB, para fodos 0s s @ efetos legas.
64  Sus soidtacio de crédio e fodos 05 dados agul induidos serdio ulizados pelo Banco pars fealizar a5 andises e confmagies
necessanas. Por 550, Voos est pu consentimento livre, expresso, informado e inequivoco pars 0 Banco elou o Barco
05 SA. insario no CNPJ s0b o 1 31 872 4950001-72, na qualdace de prestador de senvios contratac (1) consultar bureeus privados ou
pliblicos para fins de andlise cadastral, de crédito e de Margem Consignéve!; (i) consultar suas informagdes existentes no Sistema
de Informag5es de Crédito do BACEN (“SCR"), para fins de andlise de crédito; (iij) compartiihar com o BACEN, para intsgrar 0 SCR,
as informagdes relacionadas a0 crédito aqui representado; (iv) consultar seu nome e imagem em redes sociais para fins exclusivos
de prevencdo a fraude; (v) consultar as informagtes do seu beneficio, soklo, salirio, aposentadoria ou pensdo junto & instituicao
Consignante e, caso haja divergéncia entre essas informagdes e as fomecidas por Voos, serdo consideradas verdadeiras e validas
as informagdes disponibiizadas pela Instituicio Consignante; (vi) compartithar seus dados com sociedades de seu grupo
econdmico elou terceiros necessarnios a operacionalizacao do empréstimo; (vil) utilizar sua imagem elou gravacio de voz para
comprovacao de sua expressa manifestagio de vontade em contratar o empréstimo, repaciua+o efou aditar esta CCB; e (vill) enviar
comunicacdes relacionadas a esta CCB e outros produtos do Banco elou do Banco C6 SA, inclusive de marketing, de forma fisica
ou por Melos Eletronicos. Para exercer quaisquer direitos com relacio ace dados pessoais aqui fomecides, entre em contato nos
65 mmmawmamummmmnumm
pagamento, aposentadona, pensio ou beneficio, conforme a Marem Consigrével disponived, 2 a nfegral iquidacio do Saido Devedor.
Corforme art. 653 e sequintes do Cédigo Civi, Vo3 nomesa e consiitul 0 Bianco como seu procuradcr, durante o prazo desta OCB, para prstcar
fodos 05 alos necessdrios 4 sua formalzagio e cobranga, INduindo, mas S0 se miando 2 () realizar a averbacio junio & nsiiicao
Consgnante, destioquear Margem Consignével @ oslebrar adiamentos para exiensao de prazo e reducio do valor das parelas, nos casos de
mmmwmmmmmmmmumenmmmw
| 850, Vioos se compromete a fomecer toda e qualquer informagio slou doaumentos necessanios (incuindo autrizagies), 05 quas serBio usados

| exh sivamente para esse fim

| LocaleData: FORTALEZA /21/102021

| Assinatura do Emitente/ Rogado: Polegar do
| b 728 do o ciamato Emionte:

Nome: \fEngai@n

CF. 289 o 5% 83319
Por Voos ser anaffabalo, portador de necessidades aspeciais ety estar impedich de asshner, as leslemunhias
abaio assnadas declaram que a presente CCB e suas Condigties Gerars foram idas em voz ala e, quando
questionadd sobe & compreensao de seu contsddd, Vioos dediarmu concordar expressaments:

Testernunha (1): Testernunha (2
- =
Nome: Normer
CPF. CPF:

Ouvkdoria (case ndo fique satisfelto com  sokug0 aprosentada) 0800 024 6918 | SegSex (exeo erados) 5h s 16h

——— ST } 1

Classificagdo: Interna
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