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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA fgb%

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMMI
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2503056400100052301

Data de retorno do consumidor(a): 07/04/2025
Horario: Sh

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARIA DA CONCEICAO DA SILVA CABRAL
“NPJICPF: 036.247.663-25
. Enderec¢o: Rua José Ribeiro de Freitas - 117 - Mucuna - Maracanau - CE - 61914-180
Telefone: (85) 99180-7791

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Oi Celular

Nome Fantasia: Oi Celular

CPF/CNPJ: 05.423.963/0001-11

Endereco de Correspondéncia: Rua do Lavradio - Andar Térreo - Parte 2 Ed. Estagdo Tel
Centro Norte NR S/N - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20230-070

Telefone Institucional: 0800 086 0811

E-mail Institucional:

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgao de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora, que em dezembro de 2024, seu irmao recebeu e-mail informando sobre
faturas em aberto no nome da consumidora, as faturas tratavam-se de mensalidades do combo
fibra, tendo numero de contrato 2023865833-202501 e totalizando um valor de R$ 205,63
(DUZENTOS E CINCO REAIS E SESSENTA E TRES CENTAVOS). Ap6s a consumidora ficar
ciente da existéncia dessas faturas entrou em contato com a empresa ora reclamada, e |he foi
dito que o contratante estava residindo no centro de Fortaleza, a consumidora afirmou que nédo
reconhecia esse contrato nem endereco e em resposta a reclamada informou que teria um priazo
de 10 (dez) dias para analisar a situag&o. Passado o prazo fornecido, a reclamada retornou
contato com a consumidora e lhe disseram que o contrato é valido e que a consumidora deveria
pagar o valor das 2 parcelas, caso contrario seu nome seria negativado. Afirma também a
consumidora que atualmente seu nome esta negativado e também prestou um boletim de
ocorréncia (B.O) onde relatou os fatos aqui descritos e se deslocou até a sede deste orgao
almejando uma solugao eficaz.

' Pedides
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Diante do exposto, requer a consumidora que o contrato, que a mesma nao reconhece, seja
cancelado e que seu home seja retirado do SERASA/SPC.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagbes POR ESCRITO, a este Org&o ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade ~~
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acers«
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infracdo & Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanat/CE, 28 de Marco de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente s

Ciente e de acordo:

MARIA DA CONCEICAO DA SILVA CABRAL - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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