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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100055301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOSE RODRIGUES DE LIMA - CNPJ/CPF: 219.039.053-20
Endereco: Rua 30 - 562 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-560
Telefone: (85) 99140-7897

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: COMPANHIA BRASILEIRA DE PLANOS FUNERARIOS S/A

Nome Fantasia: Companhia Brasileira de Planos Funerarios S/A

CPF/CNPJ: 26.366.052/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Avenida Brasilia - LOJA2 LOJA 3 LOJA 6 - Numero 1095 - Séo

Benedito - Santa Luzia - MG - 33120-563

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 29/06/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacdo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/udc-fxch-fye

Relato:

Ao comparecer a empresa reclamada, foi informado de que existiam pendéncias financeiras
referentes a duas parcelas supostamente em aberto. O consumidor afirmou ter sido surpreendido
com a informac&o, uma vez que mantinha regularmente a quitagédo das mensalidades do plano.

Diante da situagao, solicitou a emissdo das referidas parcelas, as quais foram fornecidas
imediatamente pela reclamada. O consumidor efetuou o pagamento no mesmo momento.

Em seguida, a empresa reclamada solicitou que o consumidor assinasse um documento, sem,
contudo, fornecer copia da via assinada.
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PROCON MARACANAU

Na continuidade do atendimento, 0 consumidor foi inforrado pela reclamada de que néo teria
direito a utilizacdo dos beneficios previstos no plano contratado.

Diante dos fatos, o consumidor procurou este érgdo em busca de uma solugéo eficiente para a
demanda apresentada.

Pedido: Por fim, o consumidor requer o estorno integral dos valores pagos durante o periodo de
vigéncia do plano funerario contratado.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

MaracanaUu/CE, 25 de Maio de 2026 .

\(791\/'-\'3 H‘U\‘riu\u& \U\’(:)\Z_ ()&“ QRiveiro.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 25/05/2026

Ass. do consumidor(a): // ) S \&/L/W / \( HkL

JOSE RODRIGUES DE LIMA
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