Telefonica Brasil S.A. o ;
‘ ' l ‘ 'o A °m?u:;::v"orem 333 - CEP: 80170-002 - Fortaleza - CE ,N' o Cjonla. ks bl
IE 66888779 CNPJ Mabiz. 02.558.157/0001-62 Cédigo Cliente: 00000120626329

MES REFERENCIA: 07/2025

DATA DE EMISSAO; 13/07/2025

KESYLANIA LEAL FERREIRA

RUA QUINZE DE NOVEMBRO 249
PIRATININGA

61905-330 MARACANAU - CE

VENCIMENTO VALOR A PAGAR (RS)
26/07/2025 172,00

MEIO DE PAGAMENTO:  BOLETO
ENVIO DA FATURA: E-MAIL
[profakesylania@gmait com;
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Ridisbaiatals?  (DF 0807725 A 10107725

SEUS NUMEROS VIVO
@ vivo cELULAR 172,00 Tel. Celular: 85.08158-74D4, 85002306458 £5.08967-6187
t ¥ 85-88771-6023 (Caso vocs terha mais inhas consulle o
detalhamento no App Vive)
Plano contratado | Adicionais contratados Quantidade Valor {R$)
Veja detalhamento da sua conta no Vivo
€ VIVG CELULAR - Controle e Rt i
Vivo Controle 6GB IV 4 . Pelo aphcatavo,. vocé tambem pode:
= Cadastrar o Débito Automatico na sua conta e
{7) Pacote Promocional 33 Dias - 17200

receber 3GE de internel lodo més

{+) Servigos Digitais Inchisos - ’ .
’ VO Hram ® » Aproveitar os beneficos do Vivo Valoriza

Suitotal Vive Controle 172,68

Subtotal Plano contratado / Adicionais contratados 172,00 FALE COM A GENTE

Acesse o App Vivo ou figue:

Para os servigos da casa: 10315

Para o3 servigos da celular: *8486 do seu celidar Vivo

Se lem necessidades especifica de acessibiidade para fala
alau audicia: 142

- Nao existe{m) valor(es} pendente(s) até a data de emissio dessa conta -

Ou acasse a Caniral de itermediagao am Libras disnonive] am
NOSSG site:

Impastaie, Mantenha o pagamento em Uiz & evile o canceiamento tos SETVIUS, 8 SUSPENISA0 parcial f 1048l 03 sevvigos, 2 restisdo conliatual, & 4 Indusio nvs dgaos de protegdo a0 Crédio, Fara pagamenio
apds o vencimenlo serde cobradas encarges de 3% s juros de 1% ao més em conta fistura. | Central de Atendimenta ANATEL 1331 & www, anatsd. govhr PLANGS AMATEL: Vivo Controle £GR IV u:mJOSfSHP
Para & presiagio de servipos descrita nesss faiurs inddem os sequintes impostos: CE - 20% ICMS, 0.85% PIS e 3% COFINS para Telecom, 5P - 0% 1SS, 0% PIS e 0% COFINS ¢ 2% 1SS, 1. 5% PlS e 74
COFMNS e 0% ISS, 0.65% PIS 2 3% COFINS para SVAs,

................................................................................................. NO
Autenticacao Mecanica Destaque aqui
o Vencimento Total a Pager - R$
KESYLANIA LEAL FERREIRA
x 26/07/2025 172,00
o Cad. Depte Automaticn ° da Conita K° oa Fatura fiés Refarénoia
, 13731051124 00001373105142 00000812241969 0712025
Pagar
846900000015 720002931007 0137T305Mm27 925072419598 via Pix
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ACEITE RAPIDO

Que bom ter vocé com a gente! - !
Estamos felizes com a sua escotha. s..,,ﬁ.‘”’f

Estas s3o suas informacoes cadastrais

' Nome: _KESYLANIA LEAL FERREIRA

Documento: _ 85957577391

Endereco: __RUA QUINZE DE NOVEMBRO 949

Bairro: _PIRATININGA Cidade: MARACANAU
uF: _CE CEP: 61905330

4

/

L " Paramais informacoes, confira o Contrato dos seus

~

HESE R St e g

@ Veja essas informacdes importantes nara voce

[ Fidelidade @W%

i Acesse o Contrato de Fideirade %%‘& :

\ Ny
OLes

. do seu servico no QR Code
~

Condigao comercial

Os valores dos servigos contratados sdo promocionais com vigéncia disposta em requlamento proprio que esta
disponivel no site www.vivo.com.br.

@ Veja estas informacgoes sobre sua Privacidade e Seauranca

( ) AVivo realiza a coleta e limita o tratamento dos dados pessoais minimos necessarios para atender as
finalidades de prestagio de servicos contratados. Além disso, adotamos praticas e iniciativas para estar de
acordo com a LGPD, assim como medidas para a protecdo dos dados pessoais. Para ter mais informacoes
sobre o tratamento dos seus dados, e consulte nosso Centro de Transparéncia e Privacidade.

( ) Paragarantir a sua seguranca e evitar fraudes, coletamos e compartithamos os dados de sua biometria
facial com a SERASA S.A., empresa que efetua a validacdo de sua identidade. Para saber como seus dados
pessoais sdo tratados e como exercer seus direitos em relagdo a ela, por favor, consulte sua politica de
privacidade disponivel em seu site.

Podemos enviar a vocé comunicages sobre ofertas e beneficios da Vivo e de parceiros?

® simv () NAO

Autorizo a VIVO a utilizar meus dados de cadastre, de localizagio e informagaes de consumo de SEVICOS
para envio de campanhas, pesquisas e melhores ofertas de anunciantes, garantindo a seguranca e a
confidencialidade dos dados, nao repassando ac anunciante.

@ s () NAO

Caso nao queira mals receber antncios e ofertas de anunciantes, envie um SMS com a palavra SAIR para 7427,




ACEITE RAPIDO

g o z

Baixe o App Vivo peic QR Code ao lado e g
i acompanhe tudo sobre os servigos, ou cligue agui. ‘{

k € www.vivo.com.br Q, 1058 e/ou 8486 Nl

~ =

% Veja as informagoes sobre a sua fatura

A data de vencimento da sua fatura é todo dia:
[ !
(Jr Os Owo Jv Da (=

A sua 17 fatura podera ser calculada proporcionalmente aos dias de utilizagdo.
A fatura sera enviada para o seu e-mail e estara disponivel no
App Vivo erm Meu Plang > Ver minhas faturas.

i_l Gostaria de receber minha fatura impressa via correios no
endereco informado.

b Estes sdo os servigos que vocé solicitou
S T N SR NP

Habilitagao 85988848355 VIVO CONTROLE 6GB 1V

Lot esbi crente do gue o plang cantrstado pade possur Apns que mtegram o5te aferts o btula de sendgos dgias Tome entreicrmenin Lancas lj‘r';'!:e s, GSPIteE © Uu GITEs

7/

|

? Este & o endereco para mnstalacao 0os Seus senicns

Endereco da instalagao:

RBairro: Cidade:; CEP: UF:

Celular; 987716029 E-mail: _ Profakesyiania®@gmaii com

Queremos avisa-lo que podemos precisar entrar em contato com vocé por mensagens para gararitir a
entrega dos seus servigos contratadas.

E A Asginariirs

Vocé confirma que as suas informacdes sdo verdadeiras, que leu e compreendeu os regulamentos,
contratos e condicbes apresentadas e que gostaria de contratar os servigos com a Vivo.

SAU JUSE DOS CAMPOS o7 JULHO 2025 Assinado Via aseite de voz
Cidade Dia Més Ana Assinatura do Cliente

Assinatura do Vendedor



VIVO X

Contrato de Permanéncia por Beneficio na Aquisicio da Mével

Nome: KESYLANIA LEAL FERREIRA Documento: 85957577391

Permanéncia por Beneficio na Aquisi¢do de Aparetho e/ou Estacao Movel

A. No caso de cancelamento dos servigos da Vivo ou de transferéncia para o Plano de Servigo e/ou pacote de
trafego com valor mensal inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia, o Cliente devera reembolsar a
Vivo, sempre proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia (pro rata), os valores abaixo
mencionados, de acordo com o beneficio recebido, e especificados neste documento no item E, conforme o caso: B.
No caso de transferéncia do direito de uso da linha a que estiver vinculado o aparetho ora adquirido, o future
comprador devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagées referentes i presente contratagao, incluindo o
periodo de permanéncia restante; €. Na hipétese de suspensao do servico a pedido do Cliente, o prazo de
permanéncia lambém ficard suspenso, voltando a fluit, apds o término da suspensao, pelos dias restantes para o
fim do prazo de permanéncia fixado; D, O Cliente compromete-se a nao adquirir, junta a Vivo, novo aparelho,
vinculado ao cédigo de acesso (linha) identificado abaixo, em condicoes promocionais, pelo periodo de 12 (doze)
meses a contar da data de assinatura deste documento. No caso da compra de nove aparelheo, no periodo
mencionado, e vinculada ao mesmo cédigo de acesso, o Cliente estd ciente de gque esta somente poderd ser
realizada pelo maior prego vigente para o modelo escolhido, sem qualquer beneficio para aquisigao do aparelho,
independentemente do Plano de Servigo por ele contratado; E, O Cliente esta ciente de que, conforme Clausula 44a
do Contrato Unico e em fungdo de recebimento de beneficio na aquisicao do aparelho, devera permanecer
vinculado ao Plano de Servigo ora contratade pelo prazo de 12 (doze) meses. F. O cliente est3 ciente de que devera
informar um e-mail valido para o recebimento da sua conta mensal, Essa promogao éstd condicionada ao envio da
conta exclusivamente por e-mail. G. No caso de cancelamento dos servigos da Vivo ou de transferéncia para o Plano
de Servigo e/ou pacote de trafego com valor mensal inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia, o
Cliente devera reembolsar & Vivo, sempre proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia
(pro rata).

Namero do Acesso | Plano de Servigo N2 do Plano Beneficio Muita

VIVO CONTROLE 6(128/P0S/SMP

85988848355




vivo ®

Aquisi¢io de Aparelho com Parcelamento em Fatura

A, No caso de cancelamento do servico ou transferéncia do direito de uso da linha, sera emitido um documento de
cobranca Gnico com o vencimento antecipado do total das parcelas vincendas; B. Na hipotese de suspensdo do
servico a pedido do Cliente, o documento de cobranga com as parcelas do aparelho adquirido continuara sendo
emitido; €. O nio pagamento do documento de cobranga, total ou parcialmente, até a data de vencimento, ensejard
a cobranca de multa moratoria, juros legais e atualizagdo do débito, nos termos das Cldusulas Gerais do CONTRATO
UNICO DE ADESAO DE PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO({STFC), DO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA(SCM), DE SERVICOS ACESSO CONDICIONADO (TV POR ASSINATURA - SeAC) E
SERVICO MOVEL PESSOAL PGS-PAGO (SMPJ; D. As regras do Contrato de Permanéncia por Beneficio na Aquisigao
da Mével sio aplicaveis para os aparethos com parcelamento em fatura adquiridos com beneficio. E. O Cliente estd
ciente que poderd adquirir aparethos com parcelamento em fatura até a quantidade limite de linhas no seu CPI.

Permanéncia por Beneficio em Oferta de Plano de Servico

A. O Cliente esta ciente de que, conforme Clausula 44 do Contrato Unico e em funcao de recebimento de heneficio
na aquisicio do Plano de Servigo, deverd permanecer vinculado a Oferta ora contratada pelo prazo de 12 (doze]
meses: B, No caso de transferéncia do direito de uso da linha a que estiver vinculado o heneficio ora adquiride, o
futuro comprador devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagoes referentes a presente contratagao, incluindo
o periodo de permanéncia restante; C. Na hipotese de suspensao do servigo a pedido do Cliente, o prazo de
permanéncia também ficard suspenso, voltando a fluir, ap6s o término da suspensao, pelos dias restantes para o
fim do prazo de permanéncia fixado; D. Os beneficios concedidos como contrapartida a fidelizagao correspondem
Jisencio da taxa de adesio e o acesso ilimitado ao aplicativo WhatsApp , nos termos previstos no regulamento da
Oferta. E. Este contrato de permanéncia néo revoga a fidelizagdo em curso em razao de aquisi¢ao de aparelho com
heneficio previsto em contrato de permanéncia anterior; F. No caso de cancelamento do servigo ou troca da
oferta contratada para outra de menor valor durante o prazo de permanéncia, o Cliente estard sujeito a cobranca
do valor de multa, conforme abaixo, sempre proporcionalmente aos meses faltantes para o término da
permanéncia {pro rata):

Oferta Valor da Multa
Vivo Controle R$ 400,00
Vivo Pas Pago R$ 600,00

Permanéncia por Beneficio na Aquisicdo de Pacote de Roaming internacionai

A. O Cliente esta ciente de que, conforme Clausula Quarta das Cldusulas Gerais do Contrato de Prestacao do Servico
Mavel Pessoal Pos-Pago e em funcdo de recebimento de beneficio na aquisicdo do Pacote de Roaming
Internacional, devera permanecer vinculado ao Pacote ora contratado pelo prazo de 12 (doze) meses. B, No caso
de transferéncia do direito de uso da linha a que estiver vinculado o beneficio ora adquirido, o futuro comprador
devers nhrigar-se a enmprir todas as estipnlagies referentes a presente confratacio, inchiindo o perindo de
permanéncia restante; €. Na hipdtese de suspensao do servico a pedido do Cliente, o prazo de permanéncia
também ficard suspenso, voltando a fluir, apos o término da suspenso, pelos dias restantes para o fim do prazo de
permanéncia fixado; D. No caso de cancelamento dos servigos da Vivo ou de transferéncia para outro Pacate de
Roaming Internacional com valor mensal inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia, o Cliente devera
reembolsar A Vivo, sempre proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia (pro rata), os
valores abaixo:

1 « Pacote Travel Américas R$ 100,00

2 « Pacote Travel Europa R$ 200,00
3 « Pacote Travel Mundo R$ 300,00




2288 oo ai

Declaracoes e Aceites: para obter mais informacdes, ligne *8486 de seu Vivo ou 1058 de gualquer
outro telefone

0 Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clansulas Gerais do Contrato Unieo, registrado no 7°
Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos de Sio Paulo/SP e suas alteragdes posteriores, comprometendo-se a
cumpri-fo integralmente, assim como o Plano de Servico indicado neste Termo de Adesio, tendo pleno
conhecimento de todas as cliusulas e condicoes deste Termo e seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do
Cliente Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pregos e promogoes, da area de cobertura e das condigées de
contratasdo e uso dos servigos solicitados (inclusive dos Termos de Adesio especificos), todos entregues ao
Cliente neste ato (sujeitos a alteracio conforme legislagdo e regulamentaglio apliciveis), O Cliente declara
estarciente de que pode consultar as tecnologias disponiveis e o mapa de cobertura dos servicos Vive em
www.ivo.com.br/cobertura antes de aderir a esta ofer-ta. 0 Cliente ests ciente de que a Estagdo Mével (EM) ora
habilitada e/ou o aparelho Vivo Box estio sujeitos a oscilagdes na transmissao/recepgio do sinalem funcio de
condigoes técnicas, podendo, eventualimente, receber sinais de Estagoes Radio Base (ERB) instaladas em cidades
vizinhas e estar sujeita a operacio em roaming, com custos e precos decorrentes da operaciao nessa condicao.
Ainda, tem ciéncia de que eventual transferéncia de Plano de Servico Pré-Pago para Pos-Pago implica desabilitacio
do Plano de Servigo Pré-Pago, com o consequente cancelamento dos servigos inerentes aquela modalidade,e d4
plena e geral quitacao dos créditos e do servico prestado na modalidade Pré-Paga. O Cliente esta ciente e de acordo
com a passibilidade de adesio a Servicos Suplementares, Servigos de Valor Adicional, Programas de
Relationamento e/ou Programas Especiais de descontos e vantagens oferecidos, recon- hecendo e aceitando a
possibilidade de alteracdo, inclusio e/ou exclusdo, inclusive pela Central de Relacionamento com o Cliente,
observada a cobrangapelos servigos prestadas, conforme o caso, comprometendo-se a ler todos os regulamentos,
condiches e informagies a eles referentes, disponiveis no siteda Vivo na internet (wwwvivn.com.br) e/ou em
oufros canais, a eles aderindo e deles se utilizando nas condicfies de suas regras e eventuais restricies.

0 Cliente autoriza eventual inclusio de valores devidos por ele a terceirps no mesmo documento de cobranca dos
valores devidos a Vivo, nos termos da regulamentacio aplicavel. BLOQUEIO OU SUSPENSAC DE SERVICOS: 0O
pedido de suspensdo exclusivamente da linha titulares planos que conteriham linhas adicionais ndo implicard na
suspensao da cobranca do plano contratado. Para a suspensio da cobranga do plano, o cliente declara estar ciente
da necessidade da solicitagao de sua suspensio total, incluindo as linhas adicionais. O Cliente declara e reconhece,
ainda, gue os seguintes servigos estdo pré-habilitados, podendo ser desabilitados apds a assinatura deste
instrumento, mediante solicitagio a Central de Relacionamento com o Cliente: Chamada em Espera, Desvio De
Chamadas, Caixa Postal e Identificador de Chamadas. Caso o Cliente nio tenha adquirido a(s) EM(s) e/ou o
aparetho Vivo Box pela Vivo, declara que a compra ocorreu de forma licita e legitima, sendo de sua inteira e
exclusiva responsabilidade a origem, procedéncia e forma da referida aquisigdo e posse, podendo a(s} EM(s) e/ou
o aparetho Vivo Box ser(em) ativada{o}{s) no SMP, sem prejuizo a terceiros nem 3 Vivo, Declara também gue estd
ciente de suas funcdes e limita¢ces dos termos de seu Manual do Aparelho, inclusive restrigdes de tecnologia, de
drea de cobertura e de disponibilidade de servigos. Outrossim, declara estar ciente das condigbes ora acordadas,
inclusive aguelas referentes ao Limite Tempordrio de Utilizagio, contratos de Permanéncia por Beneficios na
Aquisicio De Estagio Mével e/ou no apareltho Vive Box e/ou por Beneficio Pecunidrio em Servigos, conforme
acima descritas. O Cliente declara e concorda com as disposicdes do Contrato de Licenca de Software ¢ demais
termos e condigdes relativos ao uso da EM e/ou aparelho Vivo Box adquirido(a)(s) (de acordo com a Nota Fiscal),
conforme disponibilizado, ao Cliente, pelo fabricante da EM e/ou aparelho Vivo Box. O Cliente declara, sob as
penas da lei, que sdo verdadeiras todas as informagdes e declaragdes prestadas e que concorda com todas as
informagbes constantes no presente documento (frente e verso), assinando-o para que produza seus juridicos
e legais efeitos.




DING PP N

{ ) Com a finalidade de evitar fraudes e garantir sua seguranca, coletamos e compartilhamos os dados de sua
biometria facial com empresas que efetuam a validagdo de sua identidade. Sao elas SERASA S.A. e ACESSO
DIGITAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A, Para saber mais a respeito de como seus dados pessoais 530
tratados e como exercer seus direitos em relagdo a elas, por favor consulte suas politicas de privacidade
disponiveis em seus sites.

( } O cliente autoriza a captagdo de sua voz no momento da contratacio, para a finalidade exclusiva de
identificacdo individual, sendo vedado o uso comercial pela Vivo.

07 4o JULHO do 2025

Assinatura do Cliente

Declaro ter verificado os dados do Cliente por meio dos documentos originais, habeis para tanto, sendo corretas
as informagtes constantes neste documento,

Loja/Dealer: 2879250000500 ID do Vendedor: 80991836

€64, Da Loja: Ass, do Vendedor:




