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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100061301

Eu, HUGO CESAR DAMASCENO DE SOUSA FILHO, declaro estar de acordo com o contetdo
da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que celebrou contrato de prestagdo de servicos educacionais com a
reclamada para a realizagdo de um curso de graduagao por ela ofertado.

Informa que, apds aproximadamente um més de vinculo contratual, solicitou o cancelamento de
sua matricula por meio de contato telefénico. Embora néo tenha recebido numero de protocolo
referente a solicitacdo, acreditou que o cancelamento havia sido efetivado, uma vez que deixou
de receber boletos ou quaisquer cobrangas da reclamada.

Contudo, ao verificar a situacdo de seu nome junto aos 6rgédos de protegédo ao crédito, constatou
a existéncia de uma negativagdo decorrente de um débito no valor de R$ 1.902,41. O consumidor
afirma desconhecer a origem da referida cobranga, tendo em vista que havia solicitado o
cancelamento da matricula e, consequentemente, o encerramento de seu vinculo com a

instituicdo de ensino.

Nesse contexto, entende que a cobranga decorre da auséncia de efetivagcdo do cancelamento por
parte da reclamada, circunstancia que ocasionou o acumulo de mensalidades e a incidéncia de
juros, resultando em um valor considerado excessivo.

O consumidor informa, ainda, que buscou solucionar a questdo diretamente com a reclamada,
demonstrando interesse em celebrar um acordo e apresentando proposta que atendesse aos
interesses de ambas as partes. Entretanto, as tentativas de negociagdo nao obtiveram éxito.

Diante da auséncia de solugdo, recorreu a este 6rgdo de defesa do consumidor, buscando a
resolugao administrativa da demanda.

Pedido: Por fim, requer a realizagdo de uma negociacdo que possibilite a quitagéo do débito por
valor justo e proporcional, compativel com as circunsténcias do caso, bem como a revisdo da
cobranca apresentada pela reclamada.
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DATA DE RETORNO: 10/07/2026 , as 09:00 horas

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 29 de Junho de 2026.
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