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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2501056400100033301

ReclamantelConsumidoréa): ELQUINI SOUSA DE AMORIM, CNPJ/CPF: 295.077.313-

34, Endereco: Rua 54 - 25 - Jerejssati Il - Maracanali - CE - 61901-160’, Telefone: (85) 99782-8977, E-
mail; amorimfabiola887@gmail.com .

N

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-
70, Enderego: Rua Padre Valdevino - n® 150 -"Joaquim T4avora - Fortaleza - CE - 60135-040

Ao(l%) 29 de Janeiro de 2025 &s 10h30, na sala de audiéncla do Procon Municipal de Maracanal, situada
na Rua 4 - N°® 370 - Jereissati | - Maracanall - CE - 61900-350 , gerante O(Sa) congciliador aENATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o%a) Consumidor(a r(%). ELQUINI _SOUSA AMORIM,
inscrito no GPF sob n® 295.077.313-34 e o(s) Fornecedor{es) ENEL DISTRIBUICAO CEA (COELCE),

inscrito no GNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr{a).ANTONIO CARLOS ALVES LOB
FILHO, inscrito no CPF sob n°051.171.143-37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUIGAO, CEARA (COELCE) ,
o(a) Sr(a).ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO, este informa que apds analise do histérico de
faturamento, para fim de acordo a empresa recalculou as faturas dos meses 09/2024 e 11/2024, ficando
nos valores de R$196,20 e R$216,85. Apds ajuste a divida total da unidade consumidora € de R$816,22
podendo ter uma entrada de 20% e o restante em 20 parcelas sem entrada e sem juros,

N

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a), Sr(a). ELQUINI SOUSA DE AMORIM, esta ndo
aceita a proposta de acordo e solicita remarcagdo de audiéncia para que a reclamada analise sua
reclamagao e refature ou retire as cobrangas feitas, uma vez que a casa encontrava-se fechada nesse

periodo. Solicita ainda uma analise do medidor com a ida de um técnico da empresa em sua residéncia.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada _pelo{a) Consumidor(a), ofertando uma proposta de acordo _para o{a)
Consumidor(a) o qual ndo foi aceita. Concedo ainda, o prazo de 5 dias uteis para que a Reclamada

realize juntada junto ao Setor de Protocolo deste Orgio os seguintes documentos: carta de
preposigao.

Dito isto.[ e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia

de congi iazgéo conforme solicitacéio da parte reclamante, fica a_presente audiéncia remarcada para o
dia 20/02/2025 (quinta-feira) s 09h45.
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Cumpre destacar que este c’)r%éo poderé apreciar a fundamentagéo da reclamagéo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagfes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
g%gﬁgg, prosseguindo o trmite da presente reclamagéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

Nada mais para constar no momento.

Maracanad, 29 de Janeiro de 2025 .
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[]
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

@ﬁqvm’)\,\ oM DA A

ELQUINI SOUSA DE AMORIM (Consumidor(a))

Ofemis Collon AL Dl

ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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